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ISS néede i 2004 de mél, vi satte ved begyndelsen af aret.

Cash conversion var for sjette ar i treek over 100%. Driftsmarginalen blev fastholdt pa niveau
med 2003 — den hgjeste driftsmarginal koncernen har opndet siden bgrsnoteringen pa Kgben-
havns Fondsbgrs i 1977. Den organiske veekst blev gget kvartal for kvartal og endte pa 1,5% for
hele aret.

P& det strategiske plan har koncernen udviklet facility services strategien som defineret i
create2005 ved at udvide serviceudbuddet land for land. Landeorganisationerne har ligeledes
styrket deres kundefokus og fremmet levering af integrerede services.

Koncernens resultater var pé linje med ledelsens forventninger. Enkelte forretningsenheder
oversteg forventningerne, mens andre enheder ikke leverede de forventede resultater. I de enhe-
der, som ikke levede op til det planlagte, er der taget skridt til at lgse problemerne.

Investering i vore medarbejdere har hgjeste prioritet i ISS. Koncernens uddannelsescenter, ISS
University, udvidede omfanget af uddannelse i nye servicekoncepter, operationel treening og
ledelsesudvikling.

Dagsordenen for 2005 er uendret i forhold til 2004. Koncernen vil fortsat sgge at gge den orga-
niske veekst og sigte mod en akkvisitiv vaekst pa niveau med det langsigtede mal.

I 1gbet af 2005 introduceres en opfglgning pa strategiplanen create2005. Den nye plan vil fast-
holde den overordnede vision og den strategiske retning i create2005, da koncernen mener, at
beveagelsen i retning af Integrated Facility Services er den rette vej frem.

Vore mere end 273.000 medarbejdere var helt centrale for at opna resultaterne i 2004 og udger
fundamentet for veerdiskabelsen for vores interessenter. Vi vil meget gerne benytte denne lejlig-
hed til at takke hver enkelt af dem for deres bidrag til koncernens fremskridt. Vi ser frem til sam-
men at fortseette koncernens udvikling.

Erik Sgrensen Eric S. Rylberg

Bestyrelsesformand Koncernchef






Ledelsesberetning

"Hverdagens sociopatier / hverdagens metonymier", Claus Carstensen
Akryl og tempera pa leerred, 100 x 70 cm



Belgb i DKK mio. (medmindre andet er anfort) 2004 2003 2002 2001 2000
Omsaetning 40.355 36.165 37.984 34.852 28.719
Driftsresultat 2.279 2.032 2.010 1.633 1.454
Finansielle omkostninger, netto (343) (265) (361) (310) (244)
Resultat fgr goodwillamortiseringer 1.308 1.179 1.115 898 830
Ikke-fortseettende aktiviteter efter skat - - - (5) -
Arets resultat 131 286 246 222 210
Kgb af materielle anleegsaktiver, brutto 622 499 579 615 439
Pengestremme fra driftsaktivitet 1.979 2.345 2.264 1.510 1.265
Frit cash flow ? 1.396 1.942 1.739 1.058 874
Aktiver i alt 29.676 23.385 22.412 22.419 17.164
Goodwvill 15.494 12.465 12.669 12.022 9.522
Rentebaerende geeld, netto ? 7.214 4.784 5.604 6.317 4.357
Egenkapital i alt 8.336 7.633 7.331 6.621 5.678
Markedsveerdi 14.461 12.894 11.202 17.351 21.730
Enterprise value ? 21.675 17.678 16.806 23.668 26.087
Finansielle nggletal ?

Driftsmarginal, % 5,6 5,6 5,3 4,7 5,1

Rentedaekning 8,4 9,9 7.2 7.0 7,9
Resultat pr. aktie for goodwillamortiseringer 29,5 26,8 25,8 21,6 21,1

Cash conversion, % 2 107 150 167 118 105
Frit cash flow pr. aktie 31,6 44,1 40,2 25,56 22,3

Egenkapitalens andel af balancen, % 28,1 32,6 32,7 29,6 33,1

Nettogeeld i forhold til egenkapital, % 86,5 62,7 76,4 95,4 76,7

Nettogeeld i forhold til enterprise value, % 33,3 27,1 33,3 26,7 16,7

Leasingjusterede nggletal ?

Rentedaekning 5,5 6,1 5,1 5,1 5,8
Nettogeeld i forhold til egenkapital, % 114,9 89,2 101,9 122,3 97,2

Implicit off-balance sheet finansiering 2.367 2.027 1.863 1.780 1.160
Rentebeaerende geeld, netto 9.581 6.811 7.467 8.097 5.5617

Frie midler fra driftsaktiviteter i forhold til nettogeaeld, % 25,6 38,7 32,4 23,4 30,5
Fuldtidsansatte, % 57 55 53 53 53

Antal medarbejdere 273.500 245.000 248.500 259.800 253.200
Veekst

Organisk vaekst, % 1,5 (2) 1 4 7

Virksomhedskgb, netto, % 11 (0) 8 18 35
Valutakursreguleringer, % (0) (3) [0} (1) 3

Omseaetning i alt, % 12 (5) 9 21 45
Driftsresultat, % " 12 1 23 12 42

" Fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.

2 Se side 147 for definitioner.

3] 2003 blev cash conversion justeret for en skattetilbagebetaling p4 DKK 168 mio. relateret til udstedelse af medarbejderaktier.
| 2002 blev cash conversion justeret for gevinsten fra salget af Sophus Berendsen aktier pad DKK 74 mio. efter skat.
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ISS’ finansielle hovedprioriteter udviklede sig
som planlagt i 2004. ISS havde en uendret
driftsmarginal pa 5,6%, en cash conversion pa
107% og en 3,1 procentpoint forbedring af
den organiske vaekst til 1,5%.

Der blev aret igennem fokuseret pa veekst og
videreudvikling af strategien for Integrated
Facility Services.

Der blev investeret for at gge den organiske
vaekst. Salgsressourcerne blev styrket og reorga-
niseret. Der blev satset pa nysalg til udvalgte
kundesegmenter og pa at sge omfanget af servi-
ces leveret til eksisterende kunder. Indsatsen
gav resultat i form af en gget organisk veekstrate
ilgbet af aret fra 0% i 1. kvartal til 3% i 4. kvar-
tal. Forggelsen blev opndet pa trods af negativ
veekst i Tyskland, Sverige og Damage Control.
Eksklusive disse aktiviteter var koncernens
organiske vaekstrate for hele aret pa 3%.

Ngglemarkeder som Frankrig og Storbritan-
nien havde organiske veekstrater pd henholds-
vis 6% og 5%. I Danmark og Belgien lykkedes
det at vende negative organiske veekstrater til
positiv organisk vaekst i 2004.

Efter at have ndet mélene for cash conversion
og driftsmarginal i 2003 annoncerede koncer-
nen ved arets begyndelse, at omfanget af virk-
somhedsopkeb ville blive gget.

Ud af koncernens 95 bolt-on virksomhedsop-
kab var to af serlig strategisk betydning: Opke-
bene af Grupo Unica i Spanien og Engel i Fin-
land. Gennem kgbet af Grupo Unica blev ISS
landsdeekkende i Spanien med en solid tilste-
devaerelse i Madrid og det sydlige Spanien,
hvor ISS tidligere stod svagt eller slet ikke var
repreesenteret. Med akkvisitionen af Engel styr-
kede ISS Finland sin forretning inden for faci-

lity services og ikke
mindst inden for ejen-
domsservice. Efter akkvisi-
tionen leverer ISS Finland
en fuld pakke af services,
der omfatter de fleste kom-
ponenter af Integrated
Facility Services.

Begge akkvisitioner var
eksempler pa, hvordan
koncernen fastholdt fokus
pé omstillingen til facility
services. Udlicitering af
services beveger sig mere
og mere i retning af inte-
gration og servicekonver-

Vaesentlige begivenheder

Omseaetningen steg 12%, pavirket
af en forbedret organisk veekst og
stigende akkvisitionsaktivitet.

Organisk veekst forbedret til 1,5%,
en stigning fra (1,6)% i 2003.

Driftsmarginalen uforandret pa
5,6%, sammenlignet med 2003.

Frit cash flow pa DKK 1,4 mia.,
resulterende i en cash conversion
pa 107%, over 100% for sjette ar
i treek.

Resultat pr. aktie steg 10% til
DKK 29,5.

Foresladet udbytte pr. aktie forhgjet
25% fra DKK 4 til DKK 5 pr. aktie.

gens. De direkte operatio-
nelle synergieffekter savel
som synergierne i den faste omkostningsbase,
der kan realiseres ved at integrere services og
konsolidere leveranderer, er begyndt at vise sig.

ISS mgder stigende interesse fra kunder, der
efterprgver logikken og mulighederne ved faci-
lity services. Udviklingen har beveget sig i én
retning — specielt i Storbritannien, der er det mest
udviklede marked, nar det drejer sig om service-
integration. ISS’ evne til at imgdekomme marke-
dets behov i Storbritannien illustreres af vundne
kontrakter med for eksempel Renault/Nissan, ICI
og Chelsea & Westminster Hospital.

I andre geografiske omrader tiltreekker integre-
rede services ogsé stigende interesse. Eksem-
pelvis har ISS vundet kontrakter med Nordea
pé pannordisk niveau, Norsk Hydro i Norge og
Seagate i Thailand og udvidet Computer
Science Corporation (CSC) kontrakten pa pan-
europaeisk niveau.

ISS mener, at det bliver stadigt vigtigere at
udvide den geografiske tilstedeverelse. Som
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konsekvens blev organisationens struktur
styrket samtidig med, at fokus pa hgjveekst-
lande sdsom de baltiske lande, Kina, Indien og
lande i Sydamerika blev intensiveret. I 2004
etablerede ISS landeoperationer i Chile og
Uruguay, og Rusland og Tyrkiet blev i begyn-
delsen af 2005 en del af ISS’ landkort.

Det var i 2004 en hovedprioritet for ISS at fort-
seette udviklingen af facility services koncep-
tet, som det er defineret i create2005-strategi-
planen. Koncernens 42 landeorganisationer
befinder sig pa forskellige stadier af omstil-
lingen. Men alle bevaeger sig frem mod samme
mal — at veere i stand til at tilbyde integrerede
servicelgsninger baseret pd fire omrader af
relaterede serviceydelser: Renggring, kantine-,
kontor- og ejendomsservice. Transformationen
drives langs tre nggledimensioner — organisa-
torisk tilpasning, organisk udvikling af forret-
ningskoncepter og virksomhedsopkgb.

Organisationerne i de operative enheder til-
passes lgbende. Malsatningen er at skabe en
kundeorienteret organisation, som er i stand
til at levere integrerede serviceydelser baseret
pé konkurrencedygtige enkeltservices.

Koncernen investerer i udvikling af forret-
ningskoncepter, der understgtter ISS’ langsig-
tede veekstpotentiale. Washroom services er
et eksempel pa konceptudvikling, der blev
2003.
washroom konceptet blev i 2004 udvidet til

igangsat i Implementeringen af
Belgien, Holland og Spanien. Hertil kommer,
at der i Danmark blev igangsat et udviklings-
projekt for dust control (udlejning af matter) i
2004. Konceptet virker lovende og vil blive
introduceret i andre lande.

Facility Services Development Centeret star-
tede et skreeddersyet uddannelsesprogram for
serviceledere. ISS University udbyder pro-

grammet, som en rakke serviceledere vil falge
i lgbet af 2005. En web-portal blev desuden
udviklet for at fremme videndeling.

Opkgbsaktiviteten i 2004 var i trdd med strate-
gien om at foretage bolt-on opkgb for at styrke
kompetencerne, udvide serviceudbuddet eller
etablere kritisk masse.

Malsaetningen med at gge opkebshastigheden
blev omsat i 95 bolt-on virksomhedsopkab,
som forventes at bidrage med en arlig omsast-
ning pd mere end DKK 6 mia., svarende til ca.
15% af koncernens omsetning.

I perioden 1. januar - 2. marts 2005 er der fore-
taget 19 virksomhedsopkgb, der tilfgrer ca.
DKK 1,2 mia. til koncernens omsetning pa
arsbasis. ISS’ virksomhedsopkeb er vist pa
side 132-134 i denne arsrapport og bliver
lgbende opdateret pa koncernens hjemme-
side: www.issworld.com.

ISS forventer at fglge en uforandret opkgbs-
strategi i 2005. Det primeere fokus vil fortsat
vaere pd bolt-on virksomhedsopkeb, der defi-
neres som virksomhedsopkab, som isoleret set
ikke overstiger 5% af koncernens omsatning.

Koncernen levede op til fremtidsudsigterne
senest offentliggjort i november 2004.

Med aktiviteter i 42 lande vil der veere forret-
ningsenheder, der overstiger forventningerne,
og andre som ikke lever op til det planlagte. I
Arsrapporten 2003 blev der udpeget fem for-
retningsomradder med operationelle udfor-
dringer. Ideen med listen er at fremheave de
fem stgrste udfordringer, set i et ledelsesper-
spektiv, uanset deres absolutte stgrrelser. Fire
forretningsomréder fra listen fra sidste &r var
ved udgangen af 2004 stadig pda listen over
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udfordringer, ét er kommet af og et omrade
fajet til. Det gennemgas nedenfor.

ISS Danmark blev i 2003 sat pa lis-
ten pd grund af negativ udvikling i nysalg og
kontraktstab. Som konsekvens heraf blev
ledelsen styrket ved udgangen af 2003, med
henblik pé& at gge kundefokus og forbedre
nysalg. Forbedringen i driftsmarginalen og
den organiske vaekst i Facility Services i 2004
har vist effekten af det gennemfarte initiativ.
Hvis den nuveerende tendens og udvikling
fastholdes, forventes ISS Danmark at komme
af listen inden for 3-6 méneder.

ISS Tyskland ndede ikke budgettet
for 2004. Generelt var forretningsvilkérene i
Tyskland vanskelige pé grund af et konkurren-
cepraeget klima og prispres. Med effekt fra 1.
april 2004 reducerede overenskomsterne lgn-
ningerne med 6% for servicemedarbejdere
med efterfolgende prisreduktioner i kunde-
kontrakter. ISS’ forretning var specielt maerket
af den fortsatte udvikling med in-sourcing
blandt kunderne i det offentlige sygehusseg-
ment. Ved i eget regi at udfare servicen undgar
offentlige hospitaler at betale moms af
ydelsen.

De aktuelle problemer blev imgdegéet ved at
refokusere forretningen pa business-to-busi-
ness segmentet, skalere forretningen til kun at
servicere fem veldefinerede geografiske omra-
der og styrke ledelsen yderligere. Disse mal-
setninger blev understgttet af to virksom-
hedsopkeb med fokus pé business-to-business
segmentet inden for de udpegede geografiske
omrader.

I tilleeg til de initiativer, der blev iverksat i
2004, annoncerede koncernen i februar 2005
en beslutning om at afvikle hospitalsforret-
ningen og udfase kontrakterne i segmentet i
2005 og 2006. En omkostning pd DKK 35 mio.

forbundet med udfasningen forventes indreg-
net i resultatet for 2005 under Andre indteg-
ter og omkostninger. En opdateret forretnings-
plan, som inkluderer afviklingen og de virk-
somhedsopkeb, som blev foretaget i lgbet af
aret, forte til en goodwillnedskrivning pa DKK
50 mio. Inklusive goodwillnedskrivningen
realiseret i 2. kvartal 2004 var den samlede
goodwillnedskrivning i Facility Services i
Tyskland DKK 100 mio. i 2004. ISS Tyskland
forventes til trods for de gennemfgrte initiati-
ver ikke at blive taget af listen over operatio-
nelle udfordringer i 2005.

I Schweiz blev der taget skridt til at
styrke den operationelle og finansielle styring
med en mélsetning om at forbedre resultatet
og styrke evnen til at integrere opkebte virk-
somheder effektivt. Driftsmarginalen og den
organiske veekst blev forbedret i 2004. Hvis
den nuverende tendens og udvikling fasthol-
des forventes ISS Schweiz at blive taget af lis-
ten inden for 3-6 méaneder.

Damage control aktiviteterne
i Norge blev i 2003 udpeget som et af problem-
omrédderne. Aktiviteterne er blevet reorganise-
ret og integrationen af skadeserviceaktivite-
terne, som blev kgbt fra Anticimex Building
Environment, er gennemfert som planlagt.
Men forretningsvilkarene var fortsat vanske-
lige inden for skadeservice, og i seerdeleshed i
Norden med lavt aktivitetsniveau og overka-
pacitet i markedet. Det betyder, at alle skade-
serviceaktiviteter i Norden opfattes som en
samlet operationel udfordring ved udgangen
af 2004. I februar 2005 offentliggjorde koncer-
nen en beslutning om at leegge skadeservice-
aktiviteterne sammen med facility services
organisationerne med henblik pa at reducere
og oge fleksibiliteten i de faste omkostninger.
Aktiviteterne i Danmark og Sverige blev sam-
tidig neddroslet, og en omkostning pd DKK 30
mio. forventes at indgéd i resultatet i 2005
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under Andre indtegter og udgifter. Skadeser-
viceaktiviteterne bliver pé listen over opera-
tionelle udfordringer og forventes ikke at
komme af listen i 2005.

Efterspergselssiden har veeret
preaeget af endringer. For at tilpasse den opera-
tionelle struktur til de nye markedsvilkar blev
en reekke tiltag gennemfort i 2004 for at vende
udviklingen i health care-aktiviteterne. Pa
baggrund af disse initiativer blev health care-
aktiviteterne lagt ind i en ny ejerskabsstruktur
i februar 2005, da ISS dannede et joint venture
med EQT Partners, en Private Equity fond.
Dette joint venture overtog aktiviteterne i ISS
Health Care og CarePartner AB, som var ejet
49% af ISS. Transaktionen refokuserede ISS
pé facility services forretningen og frigjorde
ledelsesressourcer. En kapitalgevinst p4 DKK
95 mio. forventes at blive inkluderet under
Andre indteegter og udgifter i 2005. Baseret pa
de finansielle resultater i 2004 og den efterfal-
gende transaktion blev health care-aktivite-
terne fjernet fra listen over operationelle
udfordringer ved udgangen af 2004.

Facility Services i Sverige er blevet
fajet til listen over udfordringer péa grund af
negativ udvikling i den organiske veaekst og et
fald i driftsresultatet. Hovedproblemet er faci-
lity management aktiviteterne i Ecuro og et
utilfredsstillende niveau for kontraktstab i
facility services forretningen. Der blev udpe-
get en ny landechef og CFO i 2004.

ISS omsatte i 2004 for DKK 40,4 mia. mod
DKK 36,2 mia. i 2003 — en stigning pd 12%.
Stigningen skyldtes veekst gennem virksom-
hedsopkeb pd 10,6% og organisk veekst pa
1,5%. Effekten af frasalg var ubetydelig i 2004.
Koncernens valutakursreguleringer var samlet
set uveesentlige, da en negativ indvirkning fra
norske kroner og dollar-relaterede valutaer i

Sydgstasien blev opvejet af positiv pavirkning
fra styrkelsen af det britiske pund.

Driftsresultatet for andre indtegter og omkost-
ninger og associerede virksomheder steg med
12% til DKK 2.279 mio. Driftsmarginalen var
5,6% — ueendret i forhold til 2003. Som i tid-
ligere ar fik endringer i social lovgivning,
pensioner og en raekke andre engangsposter
indflydelse pa resultat, men den samlede
nettoeffekt blev betragtet som ubetydelig.

Resultat for goodwillamortiseringer var DKK
1.308 mio. — en stigning pd 11% sammenlig-
net med 2003.

Pengestromme fra driftsaktivitet var DKK
1.979 mio., og frit cash flow var DKK 1.396
mio. Cash conversion var 107% og dermed
over 100% for sjette ar i treek og over den lang-
sigtede malsaetning for koncernen pa ca. 95%.
Rentebarende gald, netto, steg fra DKK 4.784
mio. til DKK 7.214 mio. ved udgangen af 2004.

Omsetningen i Nordeuropa som omfatter
Storbritannien, Sverige, Danmark, Norge,
Finland, Irland, Island, Grgnland og Feergerne
steg fra DKK 16,7 mia. i 2003 til 18,6 mia.

Den organiske vaekst i Nordeuropa var 1%.
Sverige og Norge pavirkede negativt, hvor-
imod de gvrige lande leverede positiv orga-
nisk veekst. Vaekst fra virksomhedsopkgb,
netto var 11%, og alle lande i Nordeuropa
bidrog med opkgb. Driftsmarginalen steg fra
6,1% til 6,3%. Forbedringen skyldtes bedre
resultater i Irland, Norge og Storbritannien
sammenlignet med 2003, hvilket mere end
opvejede de darlige resultater i Sverige.

Kontinentaleuropa omfatter Frankrig, Hol-
land, Belgien og Luxembourg, Spanien, Tysk-
land, Schweiz, @strig, Portugal, Greekenland,

10
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Italien, Tjekkiet, Slovenien, Slovakiet, Polen,
Rumenien, Ungarn og Kroatien. Regionens
omsetning var DKK 19,8 mia., en stigning pa
12% sammenholdt med 2003. Regionens orga-
niske veekst blev 2%, iseer drevet af Frankrig,
Spanien og @strig. Driftsmarginalen 1& ufor-
andret pa 6,1%. De fleste enheder oplevede
stabile eller stigende driftsmarginaler, hvor-
imod Tyskland ikke leverede de forventede
resultater, forst og fremmest pd grund af
omstendighederne i hospitalssegmentet.

Oversgisk, der omfatter Asien, Sydamerika,
Australien og Israel, rapporterede en omsaet-
ning pad DKK 2,0 mia. i 2004. Det var en stig-
ning pa 7% i forhold til 2003. Den organiske
vaekst blev 5%, efter en positiv udvikling i de
fleste lande. Valutakursreguleringer reduce-
rede omsetningen med DKK 0,1 mia. (6%),
mens virksomhedsopkeb tilfgjede 9% til
omsatningen. Driftsmarginalen faldt fra 6,1%
til 6,0%, primeert fordi resultaterne var darli-
gere i Australien og Israel i forhold til 2003.

I november 2004 gennemforte ISS Global A/S
— et datterselskab 100% ejet af ISS A/S —en
EURO-denomineret
under dets Euro Medium Term Note program
(BBB+ rating fra Standard
& Poor’s med stabile frem-

obligationsudstedelse

tidsudsigter). Obligations-
udstedelsen pa EUR 500
mio. har en lgbetid pa 10

kilde. Provenuet fra obligationsudstedelsen
blev sdledes brugt til at tilbagebetale eksiste-
rende bankgeeld.

I oktober 2004 gennemforte ISS et medarbej-
deraktieprogram i henhold til bemyndigelser
fra aktionererne. ISS medarbejdere med
mindst tre méneders anciennitet havde mulig-
hed for at tegne medarbejderaktier. Tegnings-
kursen blev fastsat til DKK 101 pr. aktie, sva-
rende til 1/3 af den gennemsnitlige markeds-
pris i de farste fem bgrsdage efter offentligga-
relsen af Deldrsrapport, Januar - juni 2004. I
alt blev der udstedt 476.124 nye ISS aktier,
svarende til ca. 1,1% af aktiekapitalen. Brutto-
provenuet udgjorde DKK 48 mio.

For at sikre en passende kapitalstruktur til
den fortsatte forretningsudvikling besluttede
bestyrelsen i ISS A/S at forhgje aktiekapitalen
gennem en aktieemission til markedskurs i
december 2004. Emissionen blev overtegnet
mere end seks gange, og de nye ISS aktier blev
udstedt til kurs DKK 304. I alt blev der udstedt
2.548.982 nye aktier, svarende til 5,7% af den
samlede aktiekapital i ISS for emissionen. Det
samlede provenu var pd DKK 775 mio.

Driftsresultat pr. region ”

ar. Den arlige rente er fast-
sat til 4,50%. Efter obliga-
tionsudstedelsen swap-

pede ISS den faste rente

pé obligationen til en vari-

Omsaetning Driftsresultat ? Drifts-
DKK mio. DKK mio. marginal
2004 2003 Andring 2004 2003 Andring 2004 2003
Nordeuropa 18.568 16.662 11 % 1.174 1.011 16 % 6,3 % 6,1 %
Kontinentaleuropa 19.771 17.621 12 % 1.200 1.082 11 % 6.1 % 6.1 %
Oversgisk 2.016 1.882 7 % 120 115 5 % 6,0 % 6.1 %
Koncernfunktioner - - - (215) (176) 22 % (0,5) % (0,5) %
Koncernen i alt 40.355 36.165 12 % 2.279 2.032 12 % 5,6 % 5,6 %

abel rente. Formalet med
udstedelsen var at drage
fordel af en effektiv og

fleksibel finansierings-

" En reklassifikation mellem segmenter er foretaget i forhold til 2003. Sammenligningstal er tilpasset.
Se side 102 i denne rapport for yderligere information.
2 For andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.

ARSRAPPORT 2004 / Arsberetning



P4 den ordineere generalforsamling den 31.
marts 2004 blev Tom Knutzen og Sven Risker
begge genvalgt til bestyrelsen. Yderligere blev
Karin Verland valgt som nyt medlem af besty-
relsen. Karin Verland har veeret administre-
rende direkter for Pfizer Danmark siden 2001
og er formand for Leaegemiddelindustri-
foreningen. Lars Vestergard, medarbejdervalgt
medlem af bestyrelsen, er udtradt af besty-
relsen, og hans suppleant, Tina Hilligsg, er
tradt ind i bestyrelsen.

Ud over begivenheder og udviklinger, der er
omtalt i denne Arsrapport, er ISS’ koncernle-
delse ikke bekendt med begivenheder indtruf-
fet efter den 31. december 2004, som forventes
at have en vasentlig betydning for koncernens
finansielle stilling eller fremtidsudsigter.

P& den ordineere generalforsamling den 13.
april 2005 vil bestyrelsen foresla, at der udbe-
tales et udbytte pd DKK 5 pr. aktie for regn-
skabsaret 2004. Det foresldede udbytte bety-
der, at i alt DKK 237 mio. udbetales som
udbytte.

Udtalelser om fremtidige forhold

Denne arsrapport indeholder udtalelser om fremtidige forhold som omhand-
let i US Private Securities Litigation Act of 1995 og tilsvarende love i andre
lande vedrgrende forventninger til den fremtidige udvikling, herunder isaer
fremtidig omsaetning, driftsresultat og forretningsmaessig ekspansion.
Sadanne udsagn er usikre og forbundet med risici, idet mange faktorer,
hvoraf en del er uden for ISS’ kontrol, kan medfgre, at den faktiske udvikling
afviger vaesentligt fra de forventninger, som indeholdes i arsrapporten.
Sadanne faktorer omfatter blandt andet, men er ikke begraenset til, gene-
relle skonomiske og forretningsmaessige forhold, aendringer i valutakurser,
eftersporgsel efter ISS’ services, konkurrencefaktorer inden for servicein-
dustrien, driftsmaessige problemer i en eller flere af koncernens forretninger
og usikkerheder vedrgrende kob og salg af virksomheder. Se endvidere
afsnittet om risikofaktorer pa side 43-49 i denne arsrapport.

Dette forslag er i overensstemmelse med ud-
byttepolitikken beskrevet nedenfor, som blev
fremlagt i Arsrapporten 2003.

Bestyrelsen vil foresld, at valgperioden for
medlemmer af bestyrelsen reduceres fra to til
ét r. Herudover foresldr bestyrelsen, at der
kun velges en revisor, hvilket er pa linie med
de endrede krav til danske bgrsnoterede virk-
somheder.

ISS overvager lgbende sin kapitalstruktur.
Malet er at skabe balance mellem en optime-
ring af kapitalomkostningerne og sikring af en
kreditveerdighed, der muligger fleksibel
adgang til at bruge en bred vifte af finansie-
ringskilder.

Bestyrelsen vil generelt fastleegge udbyttean-
delen som en procent af drets resultat. Star-
relsen af udbyttet vil blandt andet blive be-
sluttet under hensyntagen til fglgende langsig-
tede malseetninger: En egenkapitalandel af
balancen mellem 35-40%, en tilfredsstillende
rentedeekning samt at nettogeelden i forhold
til egenkapitalen ikke overstiger én.

Séfremt ISS pa et givet tidspunkt finder det
hensigtsmaessigt at tilpasse kapitalstrukturen
yderligere, vil tilbagekeb af egne aktier sand-
synligvis vaere den foretrukne metode.
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De nedenfor beskrevne forventninger til frem-
tiden skal laeses i sammenheaeng med “Udta-
lelser om fremtidige forhold” anfart pé side 12
samt arsrapportens afsnit om risikofaktorer pa
siderne 43-49.

ISS vil med virkning fra regnskabséret 2005
udarbejde koncernregnskab i henhold til de
internationale regnskabsstandarder (IFRS). P&
side 155-161 i denne Arsrapport praesenteres
de forventede sammenligningstal for 2004 for
ISS’ finansielle nggletal, resultatopgerelse,
pengestremsopggrelse og balance.

Pé basis af de nuvaerende valutaterminskurser
og inklusive offentliggjorte virksomhedsop-
kab og -frasalg frem til 9. marts 2005 forventer
ISS i 2005:

En omsatningsvaskst pd mere end 10%
En veekst i Driftsresultat for gvrige poster pa
mere end 10%

Den angivne veakst er baseret pa tallene i hen-
hold til IFRS, som er angivet pé side 156-157 i
denne rapport.
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ISS er et aktieselskab etableret under dansk
ret. Selskabet har en todelt ledelsesstruktur
bestdende af bestyrelsen og koncerndirektio-
nen. Bestyrelsen forer tilsyn med selskabets
resultater, ledelse og organisation pé vegne af
aktioneererne. Koncerndirektionen er ansvar-
lig for den daglige drift. Bestyrelsen og kon-
cerndirektionen er uathengige organer og har
ikke feelles medlemmer. Koncerndirektionen
og en raekke ledende medarbejdere udger kon-
cernledelsen.

ISS’ bestyrelse leegger stor vaegt pa corporate
governance. God corporate governance anses
for fundamentalt for alle ISS’ aktiviteter, idet
en effektiv corporate governance er til fordel
for bade interessenterne og selskabet selv. ISS
folger derfor den internationale udvikling pé
omradet og sgger lgbende at forbedre selska-
bets standarder. Den samlede bestyrelse er
ansvarlig for udviklingen af selskabets corpo-
rate governance.

Abenhed i forhold til interessenter spiller en
central rolle for ISS i relation til god corporate
governance, og strategiplanen create2005 til-
streeber at gge gennemsigtigheden i forret-
ningen. ISS modtog i januar 2004 Den Danske
Finansanalytikerforenings Informationspris.
ISS modtog prisen for tredje gang siden 1992.
Prisen gives til det danske selskab, som efter
foreningens vurdering har den hgjeste stan-
dard for information til markedet. ISS modtog
i maj 2004 Dansk Aktionaerforenings pris for
bedste corporate governance blandt selska-
berne pa Kgbenhavns Fondsbgrs. Prisen blev
modtaget af ISS for anden gang, siden den
blev stiftet i 2002.

P& den danske regerings initiativ blev “Ngrby-
udvalgets rapport om Corporate Governance i
Danmark — Anbefalinger for god selskabsle-
delse i Danmark” (Ngrbyrapporten) fremlagt
ved udgangen af 2001. I januar 2004 fremlagde

en komité ("KF-komitéen") nedsat af Kgben-
havns Fondsbgrs “Rapport om Corporate
Governance i Danmark“. Denne rapport inde-
holder forslag til opdatering af Ngrbyrap-
portens anbefalinger. Med udgangspunkt i de
otte hovedomréader i KF-komitéens rapport
beskrives nedenfor ISS’ retningslinier og pro-
cedurer inden for corporate governance. Pa
selskabets ordineere generalforsamling, som
atholdes 13. april 2005, foreslar bestyrelsen, at
valgperioden for bestyrelsesmedlemmer ned-
seettes fra to til ét &r som anbefalet af KF-komi-
téen. Hvis forslaget vedtages af aktionaererne,
opfylder ISS rapportens anbefalinger med to
undtagelser: ISS har ingen restriktioner for,
hvor mange gange et bestyrelsesmedlem kan
genvelges, og ISS har ingen regler vedrgrende
bestyrelsesmedlemmers gvrige bestyrelses-
poster (se nedenstaende).

Generalforsamlingen er gverste beslutnings-
organ for alle selskabets anliggender. General-
forsamlinger skal indkaldes med hgijst fire
ugers og mindst otte dages varsel. Indkal-
delsen skal kort beskrive dagsordenen for ge-
neralforsamlingen. Enhver aktioneer er beretti-
get til at deltage i en generalforsamling,
sdfremt den pageldende har anmodet om et
adgangskort. Generalforsamlingen giver aktio-
narerne mulighed for at stille spgrgsmal
direkte til medlemmerne af bestyrelsen og
direktionen, som normalt alle vil vere til
stede. Forslag fra aktioneerer, der gnskes
behandlet pa den ordinaere generalforsamling,
skal sendes til selskabet senest den 15. februar.

Beslutninger pé generalforsamlingen kan treef-
fes med simpelt flertal, medmindre andet kree-
ves af vedtegterne eller lovgivningen (f.eks.
beslutninger om sendringer i vedteegterne eller
oplesning af selskabet). Stemmer kan almin-
deligvis afgives gennem brug af fuldmagter til
hvert enkelt punkt pa dagsordnen.

14
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ISS’ vedteaegter indeholder ikke nogen form for
stemmeretsdifferentiering, stemmeloft eller
andre begrensninger i aktionaerernes rettig-

heder.

KF-komitéen anbefaler, at bestyrelsen ikke pa
egen hand foretager dispositioner til at img-
dega et overtagelsesforsgg uden aktionserernes
forudgédende godkendelse. ISS’ vedtegter
indeholder ikke bestemmelser, der giver besty-
relsen mulighed for at forhindre en overta-
gelse. Under alle omstendigheder er det ISS’
politik altid at agere i aktionerernes interesse.

ISS arbejder for at skabe vaerdi for alle kerne-
interessenter, det vil sige investorer, kunder,
medarbejdere, leverandgrer og det omgivende
samfund. Dette engagement er forankret i sel-
skabets fire kerneverdier: Arlighed, entrepre-
nerrand, ansvarlighed og kvalitet. Det baserer
sig pa en erkendelse af, at veerdiskabelse for
selskabets interessenter er direkte forbundet
med de gkonomiske resultater.

ISS har udarbejdet en adferdskodeks, der er
godkendt af bestyrelsen. Denne kodeks hen-
vender sig til alle ISS’ direktgrer, ledere
og medarbejdere, som anvender den i be-
streebelserne pa at varetage deres arbejde og
ansvar efter hgje etiske standarder. Adfeerds-
kodeksen er tilgeengelig pa ISS’ hjemmeside,
www.issworld.com.

Hensynet til interessenterne afspejles ogsa
i praksis gennem dialog og partnerskaber med
en rekke organisationer sdsom FN (Den Glo-
bale Pagt), European Works Council og
Amnesty Internationals Business Club. For-
holdet til interessenterne er beskrevet pé side
32-42 i denne rapport.

Det er ISS’ opfattelse, at en objektiv, fyldestga-
rende og rettidig formidling af information til
aktiemarkedet er nadvendig for at sikre en fair
veerdiansettelse af ISS’ aktier og dermed veer-
diskabelse for selskabets aktionearer. ISS har
derfor en investor relations afdeling med refe-
rence til koncernchefen. Rammerne for inves-
tor relations aktiviteterne er beskrevet i en
manual for ISS’ investor relations politik.
Manualen omfatter ogsa retningslinier for sel-
skabets kommunikation med markedet og
regler til sikring af overholdelse af oplys-
ningsforpligtelserne over for Kgbenhavns
Fondsbgrs m.m.

ISS leegger vaegt pa at give alle investorer omfat-
tende og ensartet adgang til information om sel-
skabets anliggender. I tillaeg til de enkelte lan-
des hjemmesider har ISS etableret en hjemme-
side for koncernen (www.issworld.com). Regn-
skabsmeddelelser og andre fondsbgrsmedde-
lelser er tilgeengelige pa hjemmesiden umid-
delbart efter offentliggerelsen via Kebenhavns
Fondsbgrs. Hjemmesiden indeholder tillige
oplysninger om investor relations aktiviteter
samt materiale, som anvendes ved prasenta-
tioner for investorer. ISS bestraeber sig pé at
holde hjemmesiden opdateret lgbende. Grun-
det ISS’ internationale relationer er selskabets
hjemmeside pad engelsk, men vedtegterne,
regnskaber og fondsbgrsmeddelelser er ogsa
tilgeengelige pa dansk.

ISS informerer investorer, analytikere og pres-
sen om relevante forhold gennem mgader, web-
casts, preesentationer og sektorseminarer.
Investorer, analytikere og andre interessenter
er herudover altid velkomne til at kontakte
ISS’ investor relations afdeling.
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ISS udarbejder arsrapporter efter dansk regn-
skabslovgivning og de af Kgbenhavns Fonds-
bers fastlagte retningslinier, herunder danske
regnskabsvejledninger. I arsrapporten indgar
information af ikke-finansiel karakter. ISS vil
udarbejde drsregnskabet for 2005 i overens-
stemmelse med International Financial Repor-
ting Standards (IFRS). For at give leeserne af
denne Arsrapport mulighed for at vurdere
effekten af overgangen til IFRS har ISS frem-
lagt kvartalsvise resultatopgerelser, penge-
stromsopgerelser og balancer for 2004 i hen-
hold til IFRS pa side 155-161 i denne rapport.

ISS’ nuverende interne regler for handel med
selskabets aktier fastleegger, at en afgrenset
personkreds kun mé handle med selskabets
aktier i en periode pé fire uger efter offentlig-
gorelsen af deldrsrapporter og &rsrapporter.
Personkredsen omfatter bestyrelsesmedlem-
mer i ISS A/S; medlemmer af koncerndirek-
tionen; medlemmer af koncernledelsen; alle
medarbejdere i ISS A/S samt medarbejdere i
dattervirksomheder med samme adresse som
ISS A/S; bestyrelsesmedlemmer og direktions-
medlemmer i de starste ISS dattervirksomhe-
der samt ledende medarbejdere og ansatte i
ISS selskaber, som er udpeget af pageldende
selskabers administrerende direktgrer. For
alle ansatte i ISS A/S kraeves forhandsgodken-
delse fra koncernens juridiske afdeling for
handel med selskabets aktier. Dette geelder
ogsa i fire-ugers perioden.

Som fpglge af en endring af "Lov om Verdipa-
pirhandel” med virkning fra 1. april 2005
@ndres definitionen af personkredsen, som er
omfattet af de interne regler, til at omfatte
enhver medarbejder eller person, som arbej-
der for selskabet og jevnligt eller periodevis
har adgang til intern information. Definitio-
nen kan i visse tilfeelde ogséd omfatte selska-
bets eksterne radgivere.

ISS vil @endre reglerne med hensyn til offent-
liggarelse af ledelsens handel i ISS aktier og
afledte instrumenter i henhold til den ovenfor
navnte @ndring i "Lov om Veaerdipapirhan-
del”. Alle transaktioner, som foretages af

Medlemmer af Bestyrelsen i ISS A/S
Medlemmer af koncerndirektionen

(inklusive nertstdende personer samt juri-
diske personer, som kontrolleres af de pageel-
dende) og involverer ISS aktier og afledte
instrumenter, skal efter enhver indberetnings-
pligtig transaktion offentliggagres enkeltvis til
Kgbenhavns Fondsbgrs, forudsat at den akku-
mulerede arlige markedsverdi af den enkelte
persons transaktioner overstiger EUR 5.000.

Bestyrelsens forretningsorden udstikker gene-
relle retningslinier for bestyrelsens arbejde
samt eventuelle serlige forpligtelser, der
péligger formandskabet og bestyrelsens komi-
téer. Forretningsordenen gennemgés arligt og
tilpasses lgbende ISS’ behov.

Overordnet set er bestyrelsen ansvarlig for sel-
skabets resultater over for aktioneererne.
Bestyrelsen har defineret sin rolle som falger:

”At arbejde for vedvarende fremgang for ISS
og selskabets interessenter, skabe stgrst mulig
veerdi for aktioneererne og opretholde tillid og
tiltro fra selskabets interessenter verden over.”

Denne rolle indebeerer, at bestyrelsen har fgl-
gende centrale opgaver:

Sikre at ISS har en levedygtig vision og
meningsfyldte veerdier

Sikre at ISS’ strategiske mal reflekterer visio-
nen

Sikre udviklingen af en strategi, der er af-
balanceret i hensynet til vaekst, risiko og afkast
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Sikre og fastholde en kompetent direktion
Sikre et hensigtsmaessigt samarbejde og
arbejdsdeling mellem bestyrelsen og direk-
tionen

Sikre og anbefale aktionererne en sammen-
setning af bestyrelsen, der kan forholde sig
til selskabets strategiske forhold i en kon-
struktiv dialog med direktionen

Sikre en aben og erlig forretningsmeessig
adfeerd i overensstemmelse med ISS’ veerdier
Sikre en passende kapitalstruktur og reser-
ver til at udnytte relevante veekstmulighe-
der og modsté risici

Sikre effektiv ledelse, passende rapporte-
ringssystemer og finansielle kontroller samt
omkostningsdisciplin

Sikre en uatheengig revision

Direktionen preesenterer koncernens strategi
og opdateringer heraf pa et arligt strategisemi-
nar, hvor den dreftes og vedtages af den sam-
lede bestyrelse. Den nuvarende strategi, som
er godkendt af bestyrelsen, er detaljeret be-
skrevet i create2005-dokumentet, der er til-
gengelig pa koncernens hjemmeside www.iss-
world.com. Strategidokumentet indeholder
koncernens visioner, méal, kerneverdier etc.
Herudover har selskabet udarbejdet detalje-
rede planer og forretningsgange i form af manu-
aler og vejledninger for en raekke funktioner.

Bestyrelsen mgdes formelt mindst fem gange
arligt efter en pa forhdnd fastlagt plan. Et
mgade er dedikeret til drgftelse og formulering
af strategi, og et andet mgde er rettet mod ved-
tagelse af det arlige budget. I 2004 aftholdtes
syv mgder. I tiden mellem bestyrelsesmg-
derne informeres bestyrelsen om vigtige for-
hold. Ekstraordinere mgder atholdes, nér spe-
cifikke forhold kreever stillingtagen mellem de
fastsatte mgder. Dagsordenen for mederne
udarbejdes i feellesskab af formanden og kon-
cernchefen, og bestyrelsesmateriale fremsen-
des forud for mgderne. Bestyrelsesmedlem-

merne forventes at deltage i diskussionerne og
fremkomme med deres uathaengige mening
om de foreliggende forhold.

Den primere, formelle kommunikation mel-
lem direktionen og bestyrelsen sker i form af
maéanedsrapporteringen, som ud over detaljeret
finansiel information indeholder oplysninger
om controlling, investor relations og risiko-
styring.

Bestyrelsen godkender det arlige budget og
modtager rapporter vedrgrende potentielle
stgrre og strategiske virksomhedsopkgb, ud-
kast til visse fondsbgrsmeddelelser samt
anden information, nir det er hensigtsmees-
sigt. Herudover kan koncernchefen give yder-
ligere information til formanden, som vurde-
rer, hvorvidt den samlede bestyrelse skal
informeres.

Bestyrelsen kan sgge uathengig professionel
bistand for selskabets regning, hvis det findes
ngdvendigt.

Bestyrelsen sgger at opretholde en forstdelse
for dynamikken og tendenserne pé aktiemar-
kedet samt for de stgrre aktioneerers hold-
ninger til selskabet.

Bestyrelsen foretager en arlig selvevaluering,
hvor falgende forhold analyseres:

Bestyrelsens kompetencer

Formandens rolle

De enkelte bestyrelsesmedlemmers bidrag
Forlgbet af mgderne

Materialet til bestyrelsesmagderne

Forholdet til direktionen samt arbejdsdelin-
gen mellem bestyrelsen og direktionen

Direktionen holder formelle direktionsmgder
hver 14. dag. Hele koncernledelsen mgdes
manedligt for at drgfte den lgbende drift.
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Bestyrelsesmedlemmerne afger antallet af
medlemmer under hensyntagen til bestem-
melserne i vedtegterne og betinget af aktionee-
rernes godkendelse. ISS’ vedteegter kraever
som minimum, at fire og maksimalt syv med-
lemmer veelges af aktionarerne. I gjeblikket er
der seks medlemmer af bestyrelsen, som er
valgt af aktionererne.

Pa den ordinaere generalforsamling i april 2004
valgte aktionarerne Karin Verland som nyt
medlem af bestyrelsen. Karin Verland har vaeret
administrerende direkter for Pfizer Danmark
siden 2001 og er formand for Legemiddel-
industriforeningen.

I henhold til dansk lovgivning har medarbej-
derne i ISS A/S ret til at veelge et antal reprae-
sentanter til bestyrelsen svarende til halvde-
len af antallet af bestyrelsesmedlemmer valgt
af aktionarerne. Lars Vestergdrd, medarbej-
dervalgt bestyrelsesmedlem, tradte ud af
bestyrelsen i 2004, og hans suppleant, Tina
Hilligsg tradte ind i bestyrelsen. Kommenta-
rerne nedenfor relaterer sig udelukkende til
de aktionarvalgte medlemmer.

En bestyrelse, som er uathengig og uden inter-
essekonflikter mellem bestyrelsesmedlemmer
og selskab, er et centralt element i god corpo-
rate governance. Ingen medlemmer af hverken
koncerndirektionen eller koncernledelsen er
derfor medlem af bestyrelsen. ISS vurderer, at
alle bestyrelsens medlemmer er uathengige,
hvilket i denne sammenh&ng indeberer:

At personen ikke har veeret ansat i ISS inden
for de sidste fem ar

At personen ikke har veeret medlem af kon-
cerndirektionen

At personen ikke er professionel radgiver for
ISS

At personen ikke er ansat i et selskab, der
har veesentlige forretningsmeessige relatio-
ner til ISS

At personen ikke pa anden vis har en
vaesentlig strategisk interesse i selskabet

Claus Hgeg Madsen, medlem af bestyrelsen
siden 2003, er partner i advokatfirmaet Jonas
Bruun, der yder juridisk rddgivning til ISS.
Jonas Bruun er ikke ISS’ primere juridiske
radgiver, og det forretningsmaessige forhold er
ikke af veesentlig betydning for hverken Jonas
Bruun eller ISS.

Peter Lorange har veret bestyrelsesmedlem i
ISS siden 1998. Han er administrerende direk-
tor for International Institute for Management
Development (IMD) i Schweiz. ISS benytter
IMD og andre institutioner i forbindelse med
lederudviklingsprogrammer som et supple-
ment til ISS’ interne udviklingsprogrammer i
regi af ISS University. Som led i samarbejdet
betaler ISS et arligt honorar til IMD. Honoraret
belgb sig i 2004 til ca. DKK 0,5 mio. ISS’ udvik-
lingsaktiviteter er uathaengige af IMD, og det
forretningsmaessige forhold er ikke af veesentlig
betydning for hverken IMD eller ISS.

Tom Knutzen har veeret bestyrelsesmedlem i
ISS siden 2002. Han er administrerende direk-
tor i NKT Holding A/S, der er moderselskab til
selskabet Nilfisk-Advance A/S, som producerer
udstyr til renggringsindustrien. ISS kaber ren-
garingsmaskiner hos en rekke leverandgrer,
herunder Nilfisk-Advance. ISS’ drift er ikke
atheengig af udstyr fra Nilfisk-Advance og det
forretningsmaessige forhold er ikke af vaesentlig
betydning for hverken NKT eller ISS.

Nominering og rekruttering af kandidater til
ISS’ bestyrelse prioriteres hgjt og tilleegges
veaesentlig betydning for koncernens langsig-
tede succes. Bestyrelsen har nedsat en nomi-
neringskomité, der bestdr af alle aktioneer-
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valgte bestyrelsesmedlemmer. Der engageres
eksterne konsulenter til at identificere og vur-
dere kvalifikationerne hos potentielle kandi-
dater, som kommer fra forskellige fagomrader
og med forskellig baggrund. Inden en kandidat
foreslas valgt pa generalforsamlingen, vurde-
rer bestyrelsen den pageldende pa baggrund
af en raekke kriterier, herunder kandidatens
professionelle kvalifikationer, forretnings-
maessige erfaring, personlige egenskaber, hvor-
vidt profilen matcher selskabets behov, samt
om kandidaten er disponibel til pa tilstraekke-
lig vis at deltage i bestyrelsens arbejde og satte
sig ind i branchens forhold.

Nye bestyrelsesmedlemmer mgdes med kon-
cernchefen for at f en introduktion til koncer-
nen og gge medlemmets viden om koncernen,
dens strategi og aktuelle bestyrelsesanliggen-
der. Bestyrelsesmedlemmerne uddannes her-
udover efter behov, og de inviteres til at
besgge lokale ISS driftsselskaber.

Som beskrevet ovenfor vil bestyrelsen foresla
aktioneererne, at valgperioden @ndres fra to til
et ar. Aktioneererne informeres om kandida-
terne, siledes at de kan velge pa et oplyst
grundlag. ISS har ikke fast-
lagt en grense for, hvor
mange gange et medlem

andre selskaber. ISS vurderer, at omfanget af
de nuverende bestyrelsesmedlemmers
arbejde i andre bestyrelser ikke strider mod
god corporate governance. Den nuverende
bestyrelsessammensatning og information om
medlemmernes andre bestyrelsesposter er vist

pé side 140-141 i denne rapport.

For sd vidt angdr medlemmer af koncern-
ledelsen foreskriver ISS’ interne regler, at med-
lemmerne ikke méa have mere end tre bestyrel-
sesposter i selskaber, der ikke er en del af ISS-
koncernen. Koncernledelsens bestyrelsesposter
uden for koncernen er vist pa side 142-143 i
denne rapport. Medlemmer af koncernledelsen,
der modtager honorarer i forbindelse med deres
bestyrelsesposter uden for koncernen, beholder
honoraret, og ISS patager sig intet ansvar i rela-
tion til sddanne bestyrelsesposter. Medlemmer
af direktionen og koncernledelsen modtager
ikke separat aflgnning fra bestyrelsesposter i
virksomheder inden for koncernen.

For et forslag om at endre bestyrelsesmedlem-
mernes vederlag fremseettes pa en generalfor-
samling, konsulteres en uathengig konsulent

Koncerndirektionens og bestyrelsens beholdning af ISS aktier

kan genveelges, idet selska-
bet ikke finder, at dette er
et relevant kriterium i

Koncerndirektionen

Eric S. Thorbjarn Karsten Flermming Bestyrelsen
bedgmmelsen af beStyrel' Rylberg Graarud Poulsen Schandorff i alt
sesmedlemmernes kompe-
tencer. Bestyrelsesmed- Antal aktier

pr. 1. januar 2004 8.007 5.719 2.817 2.151 8.125"
lemmer skal udtrazde ved Tilgang i 2004 3.321 1.911 1.781 1.919 4.358
forstkommende general- Antal aktier
forsamhng’ efter at med- pr. 31. december 2004 11.328 7.630 4.598 4.070 12.483
lemmet er fyldt 70 ar. }

Markedsveerdi

pr. 31. december 2004, DKK mio. 3,5 2,3 1,4 1,2 3.8

ISS har ingen regler vedrg-

" Pr. 1. januar 2004 havde medlemmerne af bestyrelsen en samlet beholdning pa 7.920 aktier. Forskellen til det

rende bestyrelsesmedlem-
mers bestyrelsesposter i

angivne antal skyldes en aendret sammensaetning af bestyrelsen.
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for at sikre, at bestyrelsens vederlag er i over-
ensstemmelse med almindelig praksis pd mar-
kedet og reflekterer den kreevede indsats.

I 2003 besluttede bestyrelsen, at aktieoptioner
ikke skal indga som led i bestyrelsens veder-
lag. I gjeblikket har fem bestyrelsesmedlem-
mer aktieoptioner, der blev tildelt i &r 2000. Pa
grund af ugunstige beskatningsregler bliver de
tidligere tildelte aktieoptioner ikke annulleret.

Bestyrelsen finder det hensigtsmeessigt, at di-
rektionens aflenningspakke fastseettes af en af-

Aflgnning af koncerndirektionen og bestyrelsen

Bestyrelsen "

lgnningskomité. Komitéen, der udggres af tre
aktioneervalgte bestyrelsesmedlemmer, gen-
nemgar aflgnningen en gang arligt for at sikre,
at vederlaget afspejler markedsniveauet samt
de opnéede resultater.

Medlemmer af direktionen har individuelle
bonusordninger baseret péd driftsmarginalen,
cash flow og EVA®. Herudover aflgnnes direk-
tionsmedlemmerne med aktieoptioner, der til-
deles med en udnyttelseskurs, der er hgjere
end markedskursen pa tildelingstidspunktet.
Bestyrelsen finder, at denne struktur giver le-
delsen et incitament til at
spge at opnd langsigtede
resultater.

Koncerndirektionen 2

Eric S. Rylberg og Thor-

Belgb Naest- @Dvrige Eric S. Thorbjgrn Karsten Flemming bi G dk .
i DKK Formand formand medlemmer Rylberg Graarud Poulsen Schandorff Jorn raaru an opsiges
med to ars varsel og Kar-
2003: sten Poulsen og Flemming
Lon o 2
o Schandorff med et ars var-
honorarer 625.000 375.000  250.000 5.400.000 3.850.000 3.000.000 3.500.000 ) )
Bonus - - - 862798 341.798 1.190.239 1.431.977 sel. Séfremt Eric S. Ryl-
Pension - - - 540.000 - - - bergs ansettelse ophgrer
af andre arsager end hans
1 alt 625.000 375.000  250.000 6.802.798 4.191.798 4.190.239 4.931.977 .
egen opsigelse (under for-
2004: udsetning af at opsigelsen
Len og ikke skyldes virksomhe-
honorarer 625.000 375.000  250.000 5.832.000 4.100.000 3.450.000 3.750.000 dens overtagelse, eller at
Bonus - - - 1.469.558 1.171.976 1.675.646 1.805.038 lskab it T
Pension _ _ _ 583.200 . _ _ selskabet pa vaesentlige
omrader har misligholdt
1 alt 625.000 375.000 250.000 7.884.758 5.271.976 5.125.646 5.555.038

" Udover honorarer godtggres bestyrelsens medlemmer for omkostninger, sdsom udgifter til hotel og rejse,

i forbindelse med bestyrelsesmgder.

2 Koncerndirektionen modtog aktieoptioner som beskrevet pa side 26 i denne rapport. Herudover indgéar hvert direk-
tionsmedlem i en bilordning. De samlede omkostninger til direktionsmedlemmernes bilordning var ca. DKK 1 million
i 2004. Den aktuarmaessige veerdi af koncerndirektionens pensionsordninger var nul pr. 31. december 2004.

hans ansattelseskontrakt),
er han berettiget til en seer-
lig godtgerelse svarende
til 10% af hans arlige lgn
med det
pdbegyndte antal ar, han

multipliceret

har varet ansat hos ISS

Koncerndirektionens honorarer i 2004 fra bestyrelses- og radgivningsposter uden for koncernen siden 1. januar 2003.
Godtggrelsen erlegges i
Eric S. Thorbjgrn Karsten Flemming méanedlice delser. der
Rylberg Graarud Poulsen Schandorff & y ’
pédbegyndes i maneden
Honorarer, DKK 50.000 - - 60.000 efter hans fratreedelse og

fortseetter indtil det fyldte
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62. ar eller ved hans ded, athengig af hvad
der indtreeder forst. Safremt han fratreder
som 62-drig, udbetales vederlaget fuldt ud
som et engangsbelgb.

Alle medlemmer af direktionen har en “gol-
den parachute”. I tilfeelde af selskabets overta-
gelse kan direktionsmedlemmerne vaelge at
opsige deres stilling med kort varsel. Eric S.
Rylberg, Flemming Schandorff og Karsten
Poulsen vil i givet fald have krav pa godtga-
relse svarende til summen af den lgn, de ville
have krav pd i tilfelde af opsigelse fra selska-
bets side. Thorbjgrn Graarud vil veere beretti-
get til en godtgerelse svarende til et ars lgn.
Herudover har direktionen i tilfeelde af selska-
bets overtagelse mulighed for fertidig udnyt-
telse eller afregning af tildelte optioner. De vil
endvidere modtage afregning af deres eventu-
elle indestdende pé deres individuelle EVA®
bonuskonto (se side 24 i denne rapport).

ISS sgger at identificere risikofaktorer, som
kan have negativ pavirkning pa koncernens
aktiviteter, finansielle stilling, resultater og
fremtidige veekst. Nogle af de risikofaktorer,
som kan have en negativ pavirkning pé ISS, er
beskrevet pa side 43-49 i denne rapport.

ISS anser steerke interne kontrolsystemer for
et veesentligt ledelsesredskab. Det tilstraebes
derfor at have et solidt kontrolsystem til sik-
ring af selskabets forretning. Sddanne kontrol-
ler er iveerksat for at styre snarere end for at
eliminere risikoen, og de kan kun give en vis,
men ikke en fuldstendig sikkerhed for, at
vasentlige fejl eller tab ikke opstar.

Det interne kontrol- og risikostyringssystem
vurderes arligt af bestyrelsen. De nedenfor an-
givne politikker og procedurer afspejler de
vaesentligste dele af koncernens kontrolmilja.

Den operationelle og finansielle risikostyring
foretages generelt i henhold til politikker ved-
taget af bestyrelsen.

Den operationelle risikostyring fokuserer ho-
vedsageligt pa procedurer til styring af skader,
kontraktsindgaelse, arbejdssikkerhed, milje og
sikring af fysiske aktiver. Vurdering af operatio-
nelle risici tager udgangspunkt i driftssel-
skabernes aktiviteter, historiske og aktuelle
skadesbegivenheder samt hvilke markeder, der
opereres pa. Overvagning og afdekning af
operationelle risici sker gennem koncernstan-
darder for risikostyring, risikofinansiering og
“best practice”. Den operationelle risikofinan-
siering er baseret pa forsikring og egenfinansie-
ring, dels gennem lokale forsikringsprogram-
mer, dels gennem internationalt koordinerede
koncernaftaler.

Den finansielle risikostyring fokuserer hoved-
sageligt pa rente-, valuta- og kreditrisici. Kon-
cernens finansielle risikostyring gennemgas
pa side 85-88 i denne rapport.

De vedtagne politikker for operationel og finan-
siel risikostyring samt koncernstandarderne pa
omraderne er dokumenteret i manualer, der er
distribueret til driftsselskaberne. Overholdelse
af standarderne overvéges af koncernens afde-
ling for risikostyring og finansafdelingen. I de
lgbende manedsrapporter modtager besty-
relsen en oversigt over status pa disse omrader,
og mindst en gang om aret behandles resulta-
terne pé et bestyrelsesmade.

ISS delegerer driftsansvaret til dattervirksom-
hederne under overvéigning af regionsledelsen.
For at sikre opretholdelsen af tilstreekkelige,
lokale interne kontrolsystemer besgger control-
lere, ansat af ISS A/S, regelmaessigt dattervirk-
somhederne. Controllerbesggene foretages i
henhold til en bestyrelsesgodkendt arsplan
samt de kontrolprocedurer og -standarder, der
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er fastlagt i koncernens controlling manual.

Resultaterne af kontrolbesggene, som indehol-

der forslag til forbedring af kontrolmiljget,
fremlegges i rapporter, der sendes til den
lokale ledelse, regionsledelsen og den eksterne

revision. Controllerne foretager opfalgnings-
besgg for at sikre, at anbefalingerne implemen-
teres. Bestyrelsen modtager et resumé i de

lebende manedsrapporter, og resultaterne fore-
leegges bestyrelsen mindst en gang arligt.

Andre hovedelementer i ISS’ kontrolmilja er:

Strategimgder — arlige mgder mellem kon-
cerndirektionen og hver landechef, hvor
strategien, prioriteter og planer for det kom-
mende ar fastlegges

Driftsgennemgang — manedlige mgder mel-
lem regionsledelsen og hver landechef med
fokus pa den gjeblikkelige udvikling i forret-
ningen

Budgetter og finansielle planer — alle lande
skal udarbejde budgetter og planer for det
kommende &r i et standardiseret format.
Regionsledelsen gennemgér budgetterne og
planerne med landene

Virksomhedsopkegb — alle indstillinger til
virksomhedsopkeb skal presenteres for
direktionens godkendelse i en standardmo-
del. I tilfeelde af store eller strategiske virk-
somhedskgb kreves bestyrelsens godken-
delse

Rapportering af cash flow estimat — den
tredje arbejdsdag i hver méned skal alle
lande rapportere det estimerede daglige cash
flow for den fglgende méned. Den centrale
finansafdeling faolger herefter labende op pa
afvigelser i det realiserede cash flow
Rapportering af finansielle resultater — alle
lande skal rapportere en fuld resultatopge-
relse, balance, portefsljeanalyse m.v. hver
maned. Vasentlige afvigelser i forhold til
budgettet skal forklares

Helarsestimater — alle lande skal hvert kvar-
tal opdatere og rapportere deres estimat for
heléret

Bestyrelsen indstiller selskabets eksterne revi-
sorer til valg pa den arlige generalforsamling.
Indstillingen sker i samrdd med direktionen
og efter en vurdering af revisorernes kompe-
tencer, objektivitet og uafhengighed samt
effektiviteten i udferelsen af revisionen. I
2004 valgte generalforsamlingen to uatheen-
gige revisionsfirmaer. Pa generalforsamling i
2005 vil bestyrelsen foresld, at der kun veelges
et revisionsfirma, hvilket er pé linie med de
@endrede krav til danske bgrsnoterede virk-
somheder.

For ISS’ kontrolmiljg er det vigtigt, at koncer-
nen har et uathengigt forretningsmeessigt for-
hold til koncernens eksterne revisorer.

ISS overvéger lgbende, at de eksterne revi-
sorer ikke udfarer ikke-revisionsmeessige op-
gaver, der kan kompromittere deres uathen-
gighed. I denne vurdering indgar udviklingen
inden for corporate governance anbefalinger
og lovgivning.

For at sikre revisorernes uathengighed méa
disse ikke benyttes til visse ikke-revisions-
meessige opgaver i ISS, herunder, men ikke be-
greenset til, udarbejdelse af regnskabsmateri-
ale og regnskaber samt rekruttering af ledere
pa hgijt niveau.

Selskabet samarbejder med revisorerne i risi-
kostyringen gennem udveksling af controller-
rapporter og revisionsrapporter samt generel
udveksling af viden om relevante forhold.

Det interne kontrolmiljg og risikostyringssy-
stemet er genstand for en &rlig gennemgang og
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vurdering i bestyrelsen. I denne sammenhang
udarbejder den eksterne revision en arlig revi-
sionsprotokol til bestyrelsen med fokus pa
koncernens procedurer og interne kontrolsy-
stemer. Herudover gennemgir revisorerne
direktionsmedlemmernes udlegs- og omkost-
ningsbilag og rapporterer om eventuelle for-
hold til bestyrelsen.

Eftersom alle bestyrelsesmedlemmer har
ansvar for relationen til koncernens revisorer,
er der ikke etableret en revisionskomité.

Alle bestyrelsesmedlemmer modtager de
eksterne revisorers revisionsprotokollat ved-
rgrende revisorernes gennemgang af halvérs-
regnskaber, revision af arsregnskaber samt
eventuelle gvrige revisionsprotokollater.

Bestyrelsen gennemgar arsrapporten pa et
mgde med de eksterne revisorer. Revisorernes
observationer og veesentlige forhold fremkom-
met i forbindelse med revisionen diskuteres.
Herudover gennemgas vasentlige regnskabs-
principper og revisionens vurderinger.
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Som en del af create2005 strategien har ISS
defineret medarbejdermodellen Encentivise™,
som udstikker mal for medejerskab og incita-
menter for ledelsen.

ISS har ved flere lejligheder tilbudt medarbej-
deraktier til medarbejdere og ledere pé alle
niveauer i organisationen.

I overensstemmelse med dansk lovgivning lig-
ger aktierne i bandlagte depoter indtil
udgangen af det femte kalenderar efter teg-
ningen. Der kan sdledes ikke foretages salg
eller pd anden vis disponeres over aktierne i
bandlaeggelsesperioden. Aktierne frigives dog
i tilfeelde af medarbejderaktionaerens ded eller
invaliditet.

Den 31. december 2004 blev bandlaeggelsen

ophevet for 449.868 aktier, som blev tegnet
under medarbejderaktieprogrammet i 1999.

Koncerndirektionens EVA® bonuskonti "

I perioden fra 2001-2003 blev der tegnet i alt
1.124.024 nye aktier under tre medarbejderak-
tieprogrammer.

I 2004 lancerede ISS et nyt medarbejderaktie-
program, hvorunder 476.124 nye aktier blev
tegnet. Tegningskursen var DKK 101 pr. aktie,
svarende til en tredjedel af den gennemsnit-
lige aktiekurs pa Kgbenhavns Fondsbgrs i de
faorste fem bersdage efter offentligggrelsen af
Delérsrapporten for Januar - juni 2004.

Medlemmer af koncerndirektionen har indi-
viduelle bonusordninger baseret pa EVA®
(Economic Value Added), driftsmarginalen og
cash flow. Direktionsmedlemmerne optjener
en bonus pa op til 1,25% af stigningen i EVA®
i et givent ar.

I medlemmets farste ar i direktionen udbeta-
les en tredjedel af den optjente bonus, og de

Eric S. Thorbjgrn Karsten Flemming
Belgb i DKK Rylberg Graarud Poulsen Schandorff
Saldo pr. 1. januar 2004 1.762.959 939.305 1.410.367 933.873
EVA® bonus for 2003 825.437 86.090 660.350 962.059
Udbetalt i 2004 (862.798) (341.798) (690.239) (631.977)
Saldo pr. 31. december 2004 1.725.598 683.597 1.380.478 1.263.955
EVA® bonus for 2004 2.683.076 1.032.330 2.146.459 1.451.159
Udbetales i marts 2005 (1.469.558) (571.976) (1.175.646) (905.038)
Saldo til viderefgrsel 2.939.116 1.143.951 2.351.291 1.810.076

" EVA® maler veerdiskabelsen og beregnes som driftsresultatet minus skat og kapitalomkostninger.

Medarbejderaktieprogrammer 2001 2002 2003 2004 | alt
Antal tegnede aktier 345.705 396.492 381.827 476.124 1.600.148
% af samlede aktiekapital 0,7% 0,8% 0,8% 1,0% 3,4%
Bandlagt indtil 31. dec. 2006 31. dec. 2007 31. dec. 2008 31. dec. 2009
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resterende to tredjedele indsettes pa direk-
tionsmedlemmets individuelle EVA® bonus-
konto. I de efterfolgende ar tilleegges, hen-
holdsvis fratreekkes, 4arets bonusresultat
til/fra bonuskontoen, og en tredjedel af den
udestdende saldo udbetales til direktions-
medlemmet. Den akkumulerede saldo forta-
bes, hvis direktionsmedlemmet fratrader sin
stilling (undtagen ved pension pé grund af
alder eller safremt selskabet bliver overtaget),
eller hvis direktionsmedlemmets kontrakt
opsiges pé grund af en vaesentlig mislighol-
delse fra medlemmets side. Hvis der er en
negativ saldo pad kontoen, kan selskabet
under ingen omstendigheder kraeve betaling
fra direktionsmedlemmet, og saldoen kan
ikke modregnes i selskabets gvrige forplig-
telser over for direktionsmedlemmet. EVA®
bonusbelgbet, som skal udbetales i 2005, er
udgiftsfert og hensat pr. 31. december 2004.
Den ikke udbetalte saldo er oplyst under
eventualforpligtelser.

Med henblik pa at vurdere og belgnne ledere
uden for koncerndirektionen for deres bidrag
til veerdiskabelsen har ISS opstillet et forenk-
let preestationsmal baseret pd EVA® bereg-
ningens primere parametre. Koncernen har
sdledes defineret E=MC?-formlen, som er
baseret pa tre veesentlige veerdiskabelseskom-
ponenter:

Driftsmarginal
Organisk veekst (Continuous organic growth)
Cash conversion

For at gge fokus pa de tre E-parametre og sam-
menlignelighed pa tveers af landegraenser
foretages en manedlig rangordning af de
enkelte lande baseret pa opndede E=MC?-
resultater.

E=MC? rangliste 2004

Drifts- Organisk
Lande E = MC? marginal, % vaekst, %

Cash
conversion "

Star ? (Alle parametre er positive og E=MC? > 36)

Indonesien 315 9.4 31 1.1

Portugal 196 6.9 19 1,5
Thailand 142 6.9 22 0,9
Brunei 96 24,5 4 1,0
Dstrig 92 7.9 12 1,0
Finland 85 7.9 10 1.1

Spanien 41 5,7 8 0.9
Frankrig 40 6.8 6 1,0
Storbritannien 38 6,5 5 1,2
Irland 37 7.9 9 0,5
Australien 37 11,7 4 0,9
Plus ? (Alle parametre er positive)

Israel 29 5,0 6 0.9
Greekenland 27 5,8 5 1,0
Belgien og Luxembourg 14 5,9 2 1,5
Brasilien 4 5,4 1 1,0
Kina og Hong Kong 3 5,1 1 0.8
Danmark 3 6.4 (0] 1,0
Central- og @steuropa 1 6.4 (] 1,5
Singapore 1 6,6 0 1,0
Single Minus ® (En parameter er negativ)

Polen (1) 4,3 5 (1,0)
Norge (1) 6,7 (1) 1,0
Japan (1) 2,2 1 (1,1)
Malaysia (2) 7.6 (2) 0,0
Schweiz (2) 5,6 (2) 1,3
Italien (4) 6,6 (4) 1,6
Holland (5) 6.8 (5) 0,7

Sverige (6) 4,9 (8) 1.3
Tyskland (13) 1,7 (13) 3.0
Double minus ? (To parametre er negative)

Sri Lanka (9) (0,0) 27 (1.742,2)
Argentina (14) (2,8) 50 (5,2)

" Til dette formal defineres cash conversion som (driftsresultat for andre indteegter og
omkostninger og associerede virksomheder + eendringer i driftskapital)/driftsresultat

for andre indtaegter og omkostninger og associerede virksomheder.

Hvis resultatet af formlen er negativt seettes cash conversion lig med (cash conver-

sion -1) i beregningen af E=MC?2.
2 E = driftsmarginal x organisk veekst x cash conversion.
3 E = veerdien af den negative parameter.
4 E = -1 x (produktet af de negative parametre).
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Vegtningen af E-parametrene i EEMC?-bonus-
programmerne varieres for at tilpasse incita-
mentet til de aktuelle fokusomréder i organi-
sationen.

I visse tilfeelde opstilles andre diskretioneaere
bonusordninger for at understgtte operatio-
nelle eller strategiske initiativer.

Hvert ar aftholdes en konference for koncer-
nens ledende medarbejdere. Her belgnnes de
landechefer og ledelsesteams, som har preste-
ret de bedste resultater.

Landechefer preemieres pé baggrund af deres
E=MC(C?-resultater. For at kvalificere sig til en
preemie, skal en landechef:

Opna E=MC? hgjere end koncernens over-
ordnede mél pé 36 og

Mindst opna landets budgetterede E=MC?
mal

Ledelsesteams belgnnes pa baggrund af en
rekke resultatmdal. P& konferencen i april
2004 oververede ca. 220 ledere, at ledelsen i
ISS Finland vandt prisen for at have leveret de
bedste resultater blandt koncernens lande i
2003. ISS Finlands ledelse har fremskyndet
udviklingen af en avanceret facility services
forretningsmodel med tilhgrende systemer. I
2003 blev der fortsat leveret konsistente og
stabile resultater i form af driftsmarginal, cash
conversion og organisk veekst. Den fortsatte
forbedring skyldes en ambitigs ledelse, som
gennem virksomhedsopkagbet af Engel i 2004
styrkede organisationen yderligere.

Ledelsen i Centraleuropa (som i 2003 omfat-
tede Tjekkiet, Graekenland, Slovenien, Slova-
kiet, Polen, Ungarn, Rumanien og Kroatien)
vandt prisen for bedste resultater i Kontinen-
taleuropa, mens ledelserne i Storbritannien og

Indonesien vandt priserne for henholdsvis
Nordeuropa og Oversgisk. Herudover blev
specialpreemier overrakt for seerlige preestatio-
ner.

Medarbejderne pa koncernens hovedkontor
afholdt deres drsmgde i december 2004. Ved
den lejlighed uddelte koncernchefen anerken-
delser til de medarbejdere fra hovedkontoret,
som leverede de bedste resultater i 2004.

ISS har implementeret aktiebaserede incita-
mentsprogrammer for ledende medarbejdere,
seerligt kvalificerede medarbejdere, direktio-
nen og bestyrelsen.

Siden 1999 har ISS
udstedt warrants til ledende medarbejdere.
Bestyrelsen har udnyttet bemyndigelser til at
lancere fem warrantprogrammer, saledes at
278 ledende medarbejdere ultimo 2004 havde
en samlet beholdning pé 2.020.217 warrants.

Ledende mdarbejdere tildeles warrants pa
baggrund af deres stilling og preestationer efter
indstilling fra de lokale administrerende
direktgrer.

De tildelte warrants giver indehaveren ret til
at tegne ISS aktier i seerligt angivne tidsrum
inden for udnyttelsesperioden. Tegningskur-
sen er hgjere end aktiekursen pé tildelings-
tidspunktet og endres ikke i tilfelde af en fal-
dende aktiekurs. Der blev ikke tildelt warrants
i 2004.

Pr. 31. december 2004
havde de nuverende direktionsmedlemmer i
alt 525.000 aktieoptioner. Tidligere medlem-
mer af direktionen havde 137.500 aktieoptio-
ner: Theo Dilissen, tidligere Chief Operating
Officer, havde 50.000 aktieoptioner, 25.000
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tildelt i 1998 og 25.000 til-
delt i 1999. Stuart W. Gra-
ham, tidligere Chief Ope-

rating Officer, havde
62.500 aktieoptioner,
25.000 tildelt 1 1998,

25.000 tildelt i 1999 og
12.500 tildelt i 2000. Tidli-
gere koncernchef, Walde-
mar Schmidt, havde
25.000 aktieoptioner, til-
delt i 1999. Udnyttelses-
kursen for aktieoptionerne
var hgjere end aktiekursen
pd tildelingstidspunktet
og @ndres ikke i tilfelde
af en faldende aktiekurs.

Tre medlemmer af kon-
Thor-
bjern Graarud, Karsten

cerndirektionen,

Poulsen og Flemming
Schandorff, havde i alt
132.000 warrants, som alle
blev tildelt, for de ind-
tradte i koncerndirektio-
nen.

Pr. 31. de-
cember 2004 havde de
nuvaerende bestyrelses-
medlemmer i alt 27.500
aktieoptioner. Aktieoptio-
nerne giver indehaveren
ret til at kebe ISS aktier fra
selskabet til en kurs pa
DKK 598 pr. aktie inden
for en periode pa 30 dage
efter offentliggerelsen af
arsregnskabet for darene
2002-2006. Udnyttelses-
kursen e@ndres ikke i til-
feelde af en faldende aktie-

kurs.

Warrantprogrammer " 1999 2000 2001 2002 2003
1999 Warrantprogrammet 2

Antal tildelte warrants 458.000 412.000 - - -
Tegningskurs (DKK) 7 547 550-861 - - -

Pr. 31. december 2004 var der 707.000 udestdende warrants under 1999 Warrantprogrammet,

mens 163.000 warrants var annulerede.

2000 Warrantprogrammet *
Antal tildelte warrants
Tegningskurs (DKK) 7

279.000
514-522

135.000 =
514 -

Pr. 31. december 2004 var der 343.000 udestaende warrants under 2000 Warrantprogrammet,

mens 71.000 warrants var annulerede.

2001 Warrantprogrammet
Antal tildelte warrants
Tegningskurs (DKK) ?

322.050
440

146.987
418

Pr. 31. december 2004 var der 410.539 udestaende warrants under 2001 Warrantprogrammet,

mens 58.498 warrants var annulerede.

2002 Warrantprogrammet °
Antal tildelte warrants
Tegningskurs (DKK) ?

- 328.513
= 247

Pr. 31. december 2004 var der 285.178 udestaende warrants under 2002 Warrantprogrammet,

mens 43.335 warrants var annulerede.

2003 Warrantprogrammet ©
Antal tildelte warrants
Tegningskurs (DKK) ?

= 291.500
= 319

Pr. 31. december 2004 var der 274.500 udestaende warrants under 2003 Warrantprogrammet,

mens 17.000 warrants var annulerede.

” Som fglge af domme afsagt af
den danske Hgjesteret i 2004 ma
visse warrants betragtes som
retserhvervet pa tildelingstids-
punktet uanset de ved tildelingen
fastsatte betingelser. Antallet af
fortabte warrants er tilpasset her-
efter.

2 Der kan ikke tegnes yderligere
warrants under dette program.
Disse warrants kan udnyttes
inden for en periode pa 30 dage
efter udsendelse af arsregnskabs-
meddelelsenfor arene 2002-2005.

J Der kan ikke tegnes yderligere
warrants under dette program.
Disse warrants kan udnyttes
inden for en periode pa 30 dage
efter udsendelse af arsregnskabs-
meddelelsen for &rene 2003-
2006.

4 Der kan ikke tegnes yderligere
warrants under dette program.
Disse warrants kan udnyttes
inden for en periode pa 30 dage
efter udsendelse af arsregnskabs-
meddelelsen for &rene 2004-
2007.

® Der kan ikke tegnes yderligere
warrants under dette program.
Disse warrants kan udnyttes
inden for en periode pa 30 dage
efter udsendelse af arsregnskabs-
meddelelsen for arene 2005-
2008.

a

Aktionsererne har autoriseret
bestyrelsen til at udstede op til
400.000 warrants under 2003
Warrantprogrammet. Udnyttel-
seskursen er som minimum 10%
hojere end aktiekursen pa tilde-
lingstidspunktet. Disse warrants

kan udnyttes inden for en periode
pa 30 dage efter udsendelse af
arsregnskabsmeddelelsen for
arene 2006-2009.

Ikke-regulerede tegningskurser.
Hvis der sker sendringer i selska-
bets kapitalforhold, kan tegnings-
kursen eller antallet af aktier, der
kan tegnes i henhold til warrants,
reguleres i forhold til omstaendig-
hederne. Eksempler omfatter
visse kapitalforhgjelser og -ned-
saettelser, udstedelse af fondsak-
tier samt spaltning eller fusion af
selskabet.
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Warrants tildelt koncerndirektionen "

Thorbjgrn Karsten Flemming Udnyttel-

Graarud Poulsen Schandorff seskurs Udnyttelsesperiode
1999 Warrantprogrammet 10.000 3.000 - 547 Mar. 2003 - apr. 2006
1999 Warrantprogrammet 10.000 17.000 - 654 Mar. 2003 - apr. 2006
1999 Warrantprogrammet 8.000 8.000 8.000 739 Mar. 2003 - apr. 2006
1999 Warrantprogrammet - - 20.000 744 Mar. 2003 - apr. 2006
2000 Warrantprogrammet 10.000 10.000 10.000 514 Mar. 2004 - apr. 2007
2000 Warrantprogrammet 6.000 6.000 6.000 522 Mar. 2004 - apr. 2007
Udestaende pr.
31. december 2004 44.000 44.000 44.000

" Se side 27 for yderligere information om warrantprogrammerne.

Aktieoptioner tildelt koncerndirektionen

Eric S. Thorbjgrn Karsten Flemming Tidligere  Udnyttel- Udnyttelses-
Rylberg Graarud Poulsen Schandorff medlemmer seskurs " periode
Tildelt i 1998 25.000 - - - 75.000 385 1.1.02-31.12.05
Tildelt i 1999 25.000 - - - 100.000 650 1.1.02-31.12.05
Tildelt i 1999 25.000 - - - - 470 1.1.03-31.12.06
Tildelt i 1999 25.000 - - - - 500 1.1.04-31.12.07
Tildelt i 2000 - - - - 25.000 650 1.1.03-31.12.06
Tildelt i 2000 = = = = 25.000 700 1.1.04-31.12.07
Tildelt i 2000 25.000 - - - 25.000 585 1.1.04-31.12.08
Tildelt i 2002 25.000 - - - 25.000 480 1.1.03-31.12.08
Tildelt i 2002 50.000 25.000 25.000 25.000 - 315 1.1.06-31.12.09
Fragéet i 2002 - - - - (137.500)
Tildelt i 2003 50.000 25.000 25.000 25.000 - 319 1.1.07-31.12.10
Tildelt i 2004 50.000 25.000 25.000 25.000 - 340 1.1.08-31.12.11
Udestaende pr.
31. december 2004 300.000 75.000 75.000 75.000 137.500

" |[kke-regulerede udnyttelseskurser. Udnyttelseskursen kan justeres: Hvis der udbetales akkumuleret udbytte pa mere
end DKK 2 (reguleret for inflation); hvis den nominelle vaerdi af aktien sendres; ved en aktieemission under markedskurs;
eller i tilfeelde af en usaedvanlig stigning i aktiekursen, der ikke kan relateres til ledelsesmaessige preestationer.

Aktieoptioner tildelt bestyrelsen "

2000 2001 2002 2003 2004
Antal tildelte optioner 55.000 - - - -
Antal annullerede optioner - (5.000) (10.000) - (12.500)
Udestaende pr. 31. december 55.000 50.000 40.000 40.000 27.500

" Udnyttelseskurserne reguleres efter samme kriterier som optioner tildelt koncerndirektionen.
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P4 initiativ af bestyrelsen
besluttede generalforsam-
lingen i april 2004 at slet-
te en eksisterende bemyn-
digelse til at udstede op til
i alt 60.000 warrants til
bestyrelsesmedlemmerne.
Aktieoptioner og warrants
indgér ikke i bestyrelsens
fremtidige aflenning. Da
det ville medfere beskat-
ning for indehaveren, an-
nulleres de tidligere til-
delte aktieoptioner ikke.

Som beskrevet ovenfor
har ISS udstedt aktie-
optioner samt tegningsret-
tigheder i form af war-
rants og medarbejderak-
tier.

I 2004 har ISS regnskabs-
meessigt behandlet aktie-
optioner og tegningsrettig-
heder som beskrevet her-
under og med usendret
regnskabspraksis i forhold
til 2003. Se side 150-154
for en diskussion af regn-
skabspraksis i henhold til
IFRS (International Finan-
cial Reporting Standards).

ISS har
hidtil afdekket den indre
veerdi af aktieoptionerne.
Den indre verdi svarer til
den positive difference
mellem markedskursen og
udnyttelseskursen. Hvis
differencen er negativ, er

Estimeret markedsvaerdi af ISS’ warrant- og optionsprogrammer pr. 31. december 2004

Udnyttelses- Antal Udnyttelses- Indre veerdi Black-Scholes
kurs warrants/optioner periode DKK mio. DKK mio.
1999 Warrantprogrammet
547 384.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} [0}
550 12.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
654 63.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} [0}
662 30.000 Mar. 2003 - apr. 2006 o o
716 3.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} [0}
723 3.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
732 3.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} [0}
733 6.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
737 1.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
738 3.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
739 121.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
744 27.000 Mar. 2003 - apr. 2006 (0] o
760 6.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
807 36.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
812 3.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} [0}
830 6.000 Mar. 2003 - apr. 2006 [0} o
707.000 [0} o
2000 Warrantprogrammet
514 135.000 Mar. 2004 - apr. 2007 [0} [0}
519 36.000 Mar. 2004 - apr. 2007 o o
522 172.000 Mar. 2004 - apr. 2007 [0} [0}
343.000 [0} o
2001 Warrantprogrammet
440 286.050 Mar. 2005 - apr. 2008 [0} o
418 124.489 Mar. 2005 - apr. 2008 [0} [0}
410.539 [0} o
2002 Warrantprogrammet
247 285.178 Mar. 2006 - apr. 2009 17 20
2003 Warrantprogrammet
319 274.500 Mar. 2006 - apr. 2009 [0} 10
Koncerndirektionens aktieoptioner
385 75.000 Jan. 2002 - dec. 2005 [0} o
650 100.000 Jan. 2002 - dec. 2005 [0} [0}
470 25.000 Jan. 2003 - dec. 2006 o o
500 25.000 Jan. 2004 - dec. 2007 [0} o
585 37.500 Jan. 2004 - dec. 2008 [0} o
480 25.000 Jan. 2003 - dec. 2008 [0} o
315 125.000 Jan. 2006 - dec. 2009 [0} 5
319 125.000 Jan. 2007 - dec. 2010 [0} 6
340 125.000 Jan. 2008 - dec. 2011 o 6
662.500 [0} 17
Bestyrelsens aktieoptioner
598 27.500 Mar. 2003 - apr. 2007 [0} o
I alt 2.710.217 17 a7

Veerdiansaettelsen er baseret pa en volatilitet pa 19%, en riskofri rente pa 3,3%, en aktiekurs pa
DKK 305,5 og et antaget udbytte pa DKK 5 pr. aktie.
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Potentiel udvanding fra
udestaende warrants
pr. 31 december 2004
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" Veerdi af udestéende optioner og
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1 Veerdi af udestaende optioner og
warrants pr. 31. december 2004.

den indre veerdi nul. ISS kan kgbe et antal ISS
aktier i markedet (afdeekningsposition) sva-
rende til antallet af aktieoptioner med positiv
indre veerdi. En sendring i den indre veerdi vil
derfor i teorien blive modsvaret af en @&ndring
i veerdien af afdekningspositionen. Derfor
bestar ISS’ afdeekningsomkostninger af finan-
sielle omkostninger relateret til den kapital,
der er bundet i afdekningspositionen. Disse
omkostninger indgdr under finansielle
omkostninger i resultatopgerelsen. Afdaek-
ningspositioner, som etableres til afdeekning
af aktieoptioner med positiv indre verdi,
opretholdes som regel, hvis aktiekursen falder
til et niveau under udnyttelseskursen, og den

indre verdi derved reduceres til 0.

Medarbejderaktier og
warrants er tegningsrettigheder, som er ud-
stedt til koncernens medarbejdere og ledere.
Under medarbejderaktieprogrammerne har
medarbejdere en ret til at tegne aktier til en
kurs, som er lavere end markedskursen, mens
warrants giver indehaveren en ret til at tegne
aktier til en fast tegningskurs i fastsatte fremti-
dige tidsrum. Regnskabsmaessigt behandler
ISS medarbejderaktier og udnyttelse af war-
rants som en aktieudstedelse, der bogfares pa
egenkapitalen. Der fgres ingen omkostninger i
resultatopgerelsen, da der ikke ville indgé en
udbetaling i pengestrgmsopggrelsen ved ud-
nyttelse af warrants.

Fra en aktionaersynsvinkel forer udnyttelse af
tegningsrettigheder til en udvanding af veer-
dien af den eksisterende kapital. Udvan-
dingen relateret til medarbejderaktier udstedt
i 2003 udgjorde efter skat ca. 0,6%. Under for-
udseetning af at alle udestdaende warrants med
positiv indre veerdi blev udnyttet pr. 31.
december 2004, ville veerdiudvandingen fra
warrants udgere ca. 0,1% af aktiekapitalens
markedsverdi pr. 31. december 2004, sva-
rende til den samlede indre veerdi for de ude-

stdende warrants. Den maksimale potentielle
veerdiudvanding fra warrants udger ca. 4,6%.
En veerdiudvanding af denne sterrelsesorden
ville dog kreve en uendelig hgj aktiekurs.
Hvis aktiekursen for eksempel havde varet
DKK 600 frem for DKK 305,5 pr. 31. december
2004, og alle warrants blev udnyttet, ville
udvandingen vere ca. 1%, som illustreret i
grafen til venstre.

Det er almindelig praksis at veerdiansette
aktiebaserede incitamentsprogrammer ved
hjelp af en optionsprismodel, eksempelvis
Black-Scholes formlen. Sddanne modeller er
underlagt en rekke forudsatninger, og som
folge heraf vil der veere en vis grad af subjekti-
vitet i veerdianseettelsen. Pr. 31. december
2004 gav den anvendte Black-Scholes model
en teoretisk markedsveerdi af ISS’ optioner og
warrants pa i alt DKK 47 mio. Det svarer til
0,3% af koncernens samlede markedsveerdi.
Pr. 31. december 2003 var den teoretiske mar-
kedsveerdi DKK 105 mio. Faldet i den estime-
rede markedsveerdi skyldtes primert en
lavere volatilitet sammenholdt med volatilite-
ten i 2003.

Den arlige volatilitet udledt af standardafvi-
gelsen pé ugentlige observationer gennem de
sidste 52 uger for 31. december 2004 var ca.
19%. Verdianseettelsens fglsomhed over for
volatilitetsantagelsen er vist i grafen.

Den risikofri rente udgjorde 3,3% pr. 31.
december 2004, hvilket svarer til en estimeret
femarig nulkuponrente. Veerdiansettelsens
felsomhed over for rentesatsen er vist i gra-
fen.

En central forudseetning i Black-Scholes
modellen er, at warrants og optioner er omsaet-
telige aktiver. Warrants og optioner udstedt af
ISS er imidlertid ikke omseettelige. Som falge
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heraf anvendes den forventede lgbetid for
warrants og optioner i Black-Scholes model-
len. Den forventede levetid er estimeret til et
ar efter starten af udnyttelsesperioden eller,
hvis udnyttelsesperioden er pabegyndt, et ar
fra rapporteringsdatoen. Hvis den resterende

Anvendte forudsaetninger ved veerdiansaettelse

lgbetid er mindre end ét r anvendes den re-
sterende lgbetid.

Aktiekursen pr. 31. december 2004 var DKK
305,5, og i den anvendte model er der forudsat
et arligt udbytte pa DKK 5 pr. aktie.

af aktieoptioner og warrants 2004 2003 2002
Markedsveerdi pr. 31. dec., DKK mio. 47 105 29
Aktiekurs, DKK 305,5 291,0 255,0
Volatilitet, % 19 41 45
Risikofri rente, % 3,3 3,9 3,8
Forudsat udbytte pr. aktie, DKK 5) 4 o"

" Beregningen for 2002 forudsatte, at udbyttet var nul, da effekten pa den estimerede markedsveerdi af det forsldede

udbytte var uvaesentlig.
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Dette afsnit vedrgrer ISS’ relationer til fem
grupper af interessenter, som alle bidrager til
og drager nytte af veerdiskabelsen i ISS.

Kunder

Investorer

Medarbej-
dere

Samfund Leveran-

dgrer

Det er ISS’
erfaring, at sdvel ejere som brugere af ejen-
domme med fordel kan udlicitere service-
ydelser. Ved at udlicitere til ISS og anvende
ISS’ driftsmodel kan kunden optimere servi-
ces, som ikke er del af kerneforretningen. Den
potentielle omkostningsbesparelse athenger
hovedsageligt af, om kunden wudliciterer
enkeltservices, veelger en facility management
model eller udliciterer en reekke services til en
leverandgr af integrerede facility services. Jo
flere services og jo hgjere grad af serviceinte-
gration, desto stgrre er de potentielle be-

Samspil med kunden i Facility Services

Rengorings-
service

Ejendoms-
service

Kundens
forretning

Kantine-
service

EERIVSELS
je uoneiBalu|

Kontor-
service

sparelser. Det anses derfor for en konkurrence-
maessig fordel, at ISS kan integrere og levere
en bredt sammensat servicelgsning med ét
samlet kontaktpunkt til kunden. Som en del af
servicelgsningen kan ISS styre den samlede
serviceleverance og sikre en omkostnings-
effektiv lgsning med fleksibel arbejdskraft,
servicekvalitet og driftssikkerhed, mens kun-
den kan koncentrere sine ressourcer om at
udvikle og drive kerneforretningen.

I 2004 styrkede ISS sin evne til at integrere
serviceydelser yderligere, og adskillige lande
videreudviklede deres kompetencer inden for
serviceintegration. Mange lande har tilpasset
deres organisationer for at mgde kundernes
behov for ét kontaktpunkt samt en gennemsig-
tig og ngjagtig serviceleverance. Samtidig er
der udviklet og tilkebt nye services for at sikre
kunderne et voksende udvalg af integrerede
services. Inden for renggringsservice fortsatte
ISS udviklingen af washroom services, dust
control og serviceydelser relateret til inden-
ders luftkvalitet. Inden for ejendomsservice
blev der tilkgbt virksomheder med speciale i
bygnings- og teknisk vedligehold i lande
som Belgien, Finland, Frankrig, Portugal og
Storbritannien. I adskillige lande opkabte ISS
virksomheder inden for skadedyrsbekem-
pelse. ISS erhvervede catering kompetencer
i Belgien, de nordeuropaiske lande og
Singapore. Endelig fandt der udvikling af nye
servicelgsninger sted i en raeekke andre lande.

ISS’ kundebase er bred og diversi-
ficeret pé tveers af lande og brancher, og rum-
mer kunder i badde den offentlige og den pri-
vate sektor. Den &rlige omsetning fra de 10
stgrste kontrakter udgjorde i 2004 mindre end
5% af koncernens omsatning.

Kunderelationerne athenger af ISS’
evne til at levere den aftalte kvalitet. I starre
kontrakter méles kvaliteten af den leverede

32

ARSRAPPORT 2004 / Interessenter



service ofte i forhold til standarder, som er
fastlagt i seerlige aftaler om servicekvalitet
(Service Level Agreements).

Mere end 90% af ISS’ driftsorganisationer har
en formaliseret tilgang til kvalitet. ISS anven-
der generelt ISO-certificerede kvalitetssty-
ringssystemer, og et stigende antal lande har
implementeret modeller som f.eks. Total Kva-
litet og Business Excellence. I lgbet af éret
modtog ISS adskillige priser for sit arbejde
med kvalitet, bl.a. “Golden Service” og ”Buil-
ding Cleanability” priser.

Videndeling med kunder er en
integreret del af koncernens partnerskabsstra-
tegi. ISS udvikler lgbende

udveksles dokumenter samt kontrakt- og ser-
viceinformation — ogsd i forbindelse med
multinationale servicelgsninger.

I 2004 blev den inter-
nationale salgsstatte iser rettet mod at styrke
de lokale salgsorganisationers kapacitet til at
seelge bredspektrede servicelgsninger til stgrre
kunder. Aftalen med Nordea (se nedenstdende
case), der deekker fire nordiske lande, var en
ny ngglekontrakt, der blev indgdet i 2004. Den
eksisterende internationale kontrakt med
PACCAR og den europeiske facility services
kontrakt med CSC blev begge forleenget i labet
af aret.

sin professionelle radgiv-

ning inden for omrader
som projekt- og arbejds-
pladsstyring, indeklima,
bygningslogistik, og miljg-
service/affaldshéndtering.

I 2004 udbredte ISS sin
brug af IT systemer, der
understgtter vidende-
lingen med kunderne.
Anvendelsen af det inter-
nationale intranet, Busi-
ness Insight, fortsetter
med at vokse, stgttet af
nye verktgjer og informa-
tion fra bl.a. ISS’ Integra-
ted Facility Services

Nordea hgster nordiske synergier

| december 2004 sikrede ISS sig en vigtig international kontrakt med Nordea, som er en ledende
finanskoncern i Norden og QOstersgregionen. Aftalen, der har en veerdi pa over DKK 100 mio. om
aret, er en af de stgrste af sin art i Nordeuropa.

Siden januar 2005 har ISS serviceret Nordeas kontorer i Danmark, Finland, Norge og Sverige. Ser-
vicepakken daekker tre hovedomrader:

Catering (kantiner og restauranter pa stgrre lokationer)
Rengoring af ca. 400.000 m? kontorareal
Receptionsservice

"Der er flere grunde til, at Nordea er en meget vigtig kontrakt for os,” siger Lars Folkmann, salgs-
direktor i ISS Danmark. "Der er tale om en stor kontrakt med en meget velrenommeret virksom-
hed, og aftalen stotter samtidig ISS’ ambition om at levere integrerede facility services pakker
med national og international reekkevidde,” slutter han.

Aftalen lgber i tre ar, hvorefter den tages op til genovervejelse. Mere end 270 ISS medarbejdere
arbejder i dag hos Nordea fordelt pa de fire lande. Tallet inkluderer servicemedarbejdere og ledere,
der blev overfort fra Nordea til ISS som led i aftalen.

Development Centre. Som led i outsourcingaf-
talen med CSC styrkes IT infrastrukturen,
hvilket bl.a. forbedrer de portallgsninger, der
sikrer ét samlet online kontaktpunkt for
kunde- og medarbejderinformation. ISS’ ”Col-
laboration Extranet” betjener nu flere end
dobbelt s4 mange kunder som i 2003. Lgs-
ningen skaber én samlet kommunikationska-
nal mellem ISS og kunderne, hvor der kan

En dedikeret og kompetent medarbejderstyrke
er helt afggrende for en servicekoncern som
ISS. Det afspejler sig i create2005 visionen om
at veere branchens foretrukne arbejdsgiver.

Koncernens medarbejder-
strategi, Encentivise™, er udarbejdet for at
motivere, uddanne og belgnne medarbejdere
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pé alle niveauer. Uddannelse er en hjgrnesten
i strategien, og ISS investerer betragtelige res-
sourcer i personale- og ledelsesudvikling —
spendende fra undervisning i basale feerdig-
heder over uddannelsesprogrammer for
mellemledere til en fuld MBA-uddannelse.
Filosofien er at tilbyde skreeddersyet traening
pa alle funktionsniveauer, og derigennem
skeerpe medarbejdernes kompetencer og karri-
eremuligheder. ISS har i de senere ar ydet en
seerlig indsats for at uddanne det farste ledel-
sesniveau — dvs. teamledere, inspektgrer og
kontraktansvarlige, som har den umiddelbare
kontakt til medarbejdere og kunder. Sterstede-
len af undervisningen foregéar péa ISS’ natio-
nale og lokale uddannelsessteder.

12004 steg aktiviteten pa ISS koncernens Uni-
versity i Kgbenhavn. Syv nye programmer
blev lanceret. Det drejer sig om workshops i
finansiering, preesentationsteknik, perfor-
mance management, coaching, IT ledelse, sty-
ring af integrerede facility services kontrakter
og ledelse via ISS veerdikeede. Visse program-
mer er udviklet internt pd ISS University,
mens andre er inspireret af eller udarbejdet i
samarbejde med leverandgrer som Henley,
INSEAD, Ashridge, DDI og Miller Heiman. I
arets lgb deltog ca. 500 ledende medarbejdere
fra hele koncernen i 38 workshops og kurser
pé ISS University. ISS gennemfgrer i stigende

grad train-the-trainer forlgb, der certificerer
lokale treenere til at gennemfgre ISS Univer-
sity’s kerneprogrammer pa deres eget sprog.

Talentudvikling far fuld opmerksomhed i
ISS. Driftsenhederne anvender i stigende grad
dokumenterede systemer til vurdering af
deres ledere. Samtidig benyttes koncernsoft-
ware til styring af talentudvikling for top 300
af lederprofilerne i hele ISS. Systemet danner
grundlag for planlegning af karriereudvikling
og efterfalgere til ledelsesposter. Systemet
understgtter koncernens bestreebelser pé at
fremme rekruttering af interne kandidater pa
tveers af landegreenser og derigennem udvikle
lederkompetencer og formidle viden mellem
landeorganisationerne.

Servicebranchen er
karakteriseret ved en relativt hgj personale-
omsatning, da beskeftigelse i branchen ofte
betragtes som midlertidig eller et bijob. ISS
forfelger en reekke strategier for at fastholde
sine medarbejdere, herunder tilbud om mere
fuldtidsbeskeaftigelse og arbejde i dagtimerne,
alsidige arbejdsopgaver, teamwork, uddan-
nelse, karrieremuligheder, fritidsaktiviteter,
medarbejderaktier m.m. I 2004 steg antallet af
fuldtidsmedarbejdere (defineret som personer,
der arbejder mere end 25 timer pr. uge) til
57% fra 55% i 2003. Fordelingen af medarbej-

dere

efter anciennitet

(mé&lt i antal ar) giver et

Medarbejderindikatorer 2004 " 2003 2002 andet perspektiv Pé med-
Antal medarbejdere 273.500 245.000 248.500 arbe]derloyahtet 11ISS. I
Andel af fuldtidsansatte 57% 55% 53% 2004 havde 69% af kon-
Personaleomsaetning, servicemedarbejdere 50% 50% 51% cernens medarbe]dere
Personaleomsaetning, funktionaerer 24% 19% 18% arbejdet for ISS i1 mere
Personaleomseaetning i alt 49% 49% 49% end et ar.

Andel af medarbejdere med mindre end et ars anciennitet 31% 31% -

Andel af medarbejdere med mellem et og fem ars anciennitet 39% 42% - 1SS
Andel af medarbejdere med mere end fem ars anciennitet 30% 27% =

aflenner sine medarbej-

" Tilneermede tal beregnet pa baggrund af information om 99% af det samlede antal medarbejdere.

dere pd grundlag af pree-
stationer. Beslutning om

34

ARSRAPPORT 2004 / Interessenter



ansattelse, udvikling og forfremmelse baseres
i alle enheder péa individuelle evner frem for
pé kandidatens ken, alder, etniske tilhgrsfor-
hold, religion, politiske synspunkter m.v. Tak-
ket veere ISS’ virksomhedskultur, sprogkurser
og tilpasset undervisningsmateriale er ISS i

lokalt arbejder ISS pa at reducere det samlede
antal leverandgrer og etablere strategiske part-
nerskaber inden for hovedomraderne. Samar-
bejdet med fa udvalgte leverandgrer har en
positiv afsmitning pa ISS’ omkostningseffekti-
vitet og andre operationelle mal. Samtidig

dag en af de foretrukne
arbejdsgivere for mange
immigranter og etniske
minoriteter. ISS er sdledes
blandt de stgrste arbejds-
givere for ikke-indfedte
personer i lande som Bel-
gien, Danmark, Frankrig,
Norge og Storbritannien.

ISS leegger som medarbej-
derintensiv virksomhed
vegt pa relationerne til
medarbejdere og fagfor-
eninger. Koncernens poli-
tik for engagement og dia-
log er effektueret lokalt i
driftsselskaberne. Siden
oprettelsen i 1995 har
European Works Council
(EWC) fungeret som
forum  for  dialogen
mellem ISS’ ledelse og
medarbejderrepraesentan-
ter fra hele Europa. I alt
deltog 31 repreesentanter

Medarbejderne tager fgrersaedet i innovationsprocessen

| 2004 sendte National Exhibition Centre (NEC) i Birmingham sin kontrakt med ISS i udbud. Der-
med fik andre virksomheder lejlighed til at afgive bud pa serviceydelser som opstilling og nedtag-
ning af udstillinger, rengering og affaldshandtering. NEC er Europas travleste messecenter og en
vigtig referencekunde, som beskeeftiger op til 500 ISS-medarbejdere i de travleste perioder.

"Vi vidste, at vi skulle veere kreative for at udvikle nye forbedrede servicetiltag og komme i
betragtning til at fastholde kontrakten,” forteeller Anthea Burns, divisionsdirektor i ISS Storbritan-
nien. “Men det var ikke nogen enkel opgave. Servicelgsningen hos NEC kreever en hgj fleksibilitet,
fordi medarbejderstaben hele tiden skal tilpasses til arrangementerne, og fordi vi deekker en
masse forskellige lokationer.”

For at gennemtaenke hele driftsstrategien sammensatte ISS en arbejdsgruppe bestdende af de
nuvaerende medarbejdere hos NEC, specialister fra alle hjgrner af ISS’ forretning og facility mana-
gement eksperter. Gruppen udviklede 31 aendringsforslag, og mange af dem udsprang af medar-
bejderdelen. For eksempel:

Et specialdesignet uddannelsesakademi og testcenter for hele medarbejderstaben med top-
moderne uddannelsesmidler, bibliotek, plads til rollespil osv.

Et personligt “feerdigheds-pas”, som giver medarbejderne ejerskab til deres personlige
uddannelsesplaner

En mobil "veerktgjskasse”, som saetter teamledere og andre ledere i stand til at uddanne
medarbejdere pa arbejdsstedet

En fuldsteendig nyindretning af ISS’ kontorer og medarbejderlokaler til gavn for al personale
En permanent rekrutteringsenhed, som er rettet mod lgsarbejdere

| september besluttede NEC at forleenge kontrakten med ISS for en ny syvarsperiode. Kontrakten
med NEC gruppen omfatter ogsé Birminghams nationale indendgrsarena, koncertsal og interna-
tionale kongrescenter, der laegger hus til nogle af de mest prestigefyldte mader, koncerter og kon-
gresser i Storbritannien.

fra 17 lande, herunder flere fra de nye EU-
medlemslande, i EWC-dialogen i 2004. Blandt
de vigtigste emner pa dagsordenen var imple-
mentering af integrerede facility services
inden for hele ISS, samt hvordan koncernen
kan imgdega udfordringen fra sygdom og
fraveer.

Leverandgrrelationer er en integreret del af
ISS’ serviceleverance. P4 koncernniveau og

rummer strategien dokumenterede veekstmu-
ligheder for de udvalgte leverandgrer.

Koncernens
indkegbsfunktion blev reorganiseret i 2004 for
at styrke fokus pé tre hovedomrader: Rengg-
ringsprodukter, biler og fleet management
samt cateringprodukter. Indkgbsfunktionen
viderefarte sit teette samarbejde med leveran-
degrerne igennem é&ret. ISS bistod bl.a. det
nyligt fusionerede JohnsonDiversey i udvael-
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gelsen af en palet af kerneprodukter til rengg-
ringsbranchen. I processen understgttede ISS
JohnsonDiversey’s miljg- og arbejdsmiljgmal-
setninger ved at foresld en tydeligere pro-
duktmerkning og et bredere udvalg af miljg-
merkede produkter.

bilfldde p& mere end 13.000 kgretgjer, alene i
Europa.

Arbejdet med baeredygtighed
hjeelper ISS med at skabe faste og tillidsbase-
rede relationer til sine interessenter og samti-

Leverandgrpartnerskab fremskynder implementeringen af dust control

Igennem en arreekke har ISS indkgbt matter og teepper fra en raeekke forskellige leverandarer. For
nylig besluttede ISS at rulle dust control konceptet (udlejning af matter) ud i hele koncernen, og
man foretog ved den lejlighed en screening af markedet for at finde en global partner.

"Vi ledte efter én samlet leverandgr, der havde kapacitet til at hjeelpe os med at udvikle denne ser-
viceydelse i hele koncernen,” siger Steen Keller, Senior Vice President i ISS. ”I Milliken fandt vi en
leverandor, der tilogd matter af hgj kvalitet, og havde en omfattende geografisk deekning samt
evnen og ekspertisen til at stotte os i den lokale implementering.”

Aftalen seetter ISS i stand til at introducere en kernesortiment af matter i alle landeorganisatio-
nerne og samtidig drage nytte af Millikens tekniske support og medarbejdertraening.

"Vi har leveret vore produkter til dele af ISS koncernen gennem mange ar. Men vi har med gleede
for nyligt underskrevet en global aftale med ISS om levering af vores dust control, logo og anti-
treetheds-matter til driftsorganisationerne over hele verden,” siger Mike Thomas, salgsdirektgr for
Milliken Walk Off® Mats. “Vi anser det for et veesentlig skridt for begge parter, at vi nu gar efter
det enorme uopdyrkede potentiale, der er for disse produkter. Selv i markeder, hvor konceptet for
servicering af indgangsmatter er veletableret, er det kun en mindre andel af de kommercielle byg-
ninger, som anvender denne type service,” slutter han.

Milliken Walk Off® Mats er den europeeiske dust control division af Milliken and Company, en af

dig udnytte operationelle
forbedringsmuligheder.
ISS streeber mod at seette
hgje sociale, miljgmaes-
sige og etiske standarder i
alle markeder, og patager
sig at demonstrere leder-
skab inden for facility ser-
vices industrien. Besty-
relsen har vedtaget en
adferdskodeks for ISS,
som fastseetter koncern-
dekkende regler for med-
arbejderadferd, bekeem-
pelse af korruption og
bestikkelse, overholdelse
af  konkurrencelovgiv-
ning, relationer til

verdens stgrste privatejede tekstil- og kemivirksomheder.

kunder og leverandgrer,
standarder pé& arbejds-

Det koncernomspandende
uniformsprogram, der blev sat i veerk i midten
af 2002 for at styrke ISS’ branding og medar-
bejdernes selvveerd, blev udvidet i 2004. Pro-
grammet deekker nu 23 lande, og der blev ind-
kabt mere end 350.000 uniformsdele i lgbet af
aret.

I 2004 gennemfgrtes en udbuds-
runde for fleet management i Europa for at
understgtte ISS’ strategi om at bygge strate-
giske partnerskaber med leverandgrer. ISS
valgte to globale bilproducenter og et globalt
leasingselskab. Strategien seetter ISS i stand til
at forhandle péa et europaeisk og potentielt et
globalt niveau og udnytte fordelen i at have en

pladsen og virksomhe-
dens ansvarlighed. I 2004 fortsatte ISS sit
arbejde med at kommunikere og opretholde
disse normer inden for hele koncernen.

ISS har veeret medunder-
skriver af og stgttet den Globale Pagt siden
oprettelsen i 1999. Som medlem bestraber
ISS sig pa at overholde pagtens ti hovedprin-
cipper og offentligger eksempler pd, hvordan
de er implementeret. Som foreskrevet i den
Globale Pagt beskriver de naestfelgende afsnit
udvalgte tiltag i 2004 pa omrédderne menne-
skerettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg-
beskyttelse og anti-korruption. For yderligere
information henvises til www.issworld.com.
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Den Globale Pagt
opfordrer virksomheder til at stotte og
beskytte de internationale menneskerettighe-
der og sikre, at virksomhederne ikke medvir-
ker til kreenkelse af menneskerettigheder.

ISS’ adferdskodeks er fortsat den primeere

ISS anerkender arbejdstageres rettigheder og
opretholder gode og dbne forbindelser til fag-
foreninger. ISS har underskrevet en aftale med
Union Network International (UNI). I henhold
til aftalen forpligter ISS sig til at overholde 12
fundamentale principper pa arbejdspladsen.
UNI har til gengaeld pataget sig at rette hen-

operationelle ramme for
beskyttelsen af menneske-
rettighederne i ISS. ISS’
engagement pa menneske-
rettighedsomradet er ble-

ISS giver en ny chance
Mere end 400 langtidsledige danskere blev i 2004 visiteret til et aktiveringsprogram hos ISS. Af
dem, der deltog i et program, fik fire ud af fem efterfglgende et reguleert job eller startede en kom-
petencegivende uddannelse.

vet kommunikeret til leve-
randgrer, stgrre kunder og
medarbejdere gennem bro-
churer, mgder, undervis-
ning af ledere, medarbej-
derblade m.m. Ansvaret
for at overholde reglerne
baeres af de lokale lande-
chefer. Implementeringen
af ISS’ adferdskodeks vil
blive diskuteret p& busi-
ness reviews og overviget
af medarbejdere pa kon-
cernniveau.

ISS tilsluttede sig Amnes-
tys Business Forum i 2002

Ilgennem adskillige ar har ISS veeret et en af de mest foretagsomme virksomheder inden for
aktivering og integration af mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet. Aktiviteterne er veerdifulde
for bade de ledige, det danske samfund og for ISS, forklarer Lise Lotte Erichsen, der er chef for
ISS’ Jobcenter og ansvarlig for samtlige aktiveringsprojekter.

"Vi tager hver enkelt deltager meget alvorligt, og afklarer hans eller hendes ressourcer fgr vi gen-
nemfgrer skreeddersyet undervisning og jobtraening, der skal forbedre beskaeftigelsesmulighe-
derne. Dernzaest hjeelper vi deltageren til at finde et job hos ISS eller i en anden virksomhed,” siger
Lise Lotte Erichsen. Formlen, som er afheengig af et teet samarbejde med lokale myndigheder og
steerk stgtte fra interne ISS-traenere, har vist sig meget effektiv. Vores resultater ligger klart over
gennemsnittet i sammenlignelige programmer, og vi kan med vished sige, at alle parter far noget
ud af projekterne,” slutter hun.

ISS’ bidrag til aktiveringen af langtidsledige er blevet bemaerket. | 2004 besggte den danske
beskaeftigelsesminister ISS ved flere lejligheder, og i efteraret vandt ISS et udbud fra Arbejds-
markedsstyrelsen om at oprette og drive et Videnscenter for kompetenceafklaring af flygtninge
og indvandrere i tre danske amter. Centret er i drift i dag, og i feerd med at forbedre den made indi-
viduelle evner og kvalifikationer samt udenlandske eksamenspapirer evalueres og kortleegges pa.
Viden om den lediges kompetencer ggr det lettere at finde en relevant stilling til kandidaten.

for at diskutere beskyttelse af menneskerettig-
heder med Amnesty International i Danmark
samt en gruppe selskaber med hovedseade i
Danmark. I 2004 deltog ISS i netveerks-
aktiviteter og opretholdt en dialog med
Amnesty International vedrgrende implemen-
teringen af ISS’ adfeerdskodeks.

Den Globale Pagt
opfordrer virksomheder til at arbejde for fore-
ningsfrihed og anerkende retten til kollektive
forhandlinger, afskaffelse af alle former for
tvangsarbejde, barnearbejde og diskrimination
i forbindelse med beskeeftigelse og erhverv.

vendelse til og offentliggare selskaber, som
underminerer de grundleggende principper i
servicebranchen.

ISS anvender ikke tvangs- eller bgrnearbejde.
ISS tolererer ingen form for diskrimination, og
koncernen og dens datterselskaber har stgttet
en raekke offentlige antidiskriminationskam-
pagner og tiltag til stagtte for lige muligheder.
Herudover har ISS pétaget sig en aktiv rolle i
bestreebelserne pé at forbedre beskaeftigelses-
mulighederne for udsatte grupper pé arbejds-
markedet. Som en stor arbejdsgiver har ISS
bade forudsesetninger og motivation for at gen-
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Etiske dilemmaer

De fleste tilfeelde af uetisk adfzerd er forholdsvis enkle at rette op pa, nar de farst er afslgret. Men
nar deciderede etiske dilemmaer opstar, typisk i de situationer, hvor forretningsinteresser er i kon-
flikt med etiske standarder, er de langt vanskeligere at handtere. Det er her, at de formulerede
regler for etisk adfeerd star deres virkelige prgve. Dette afsnit giver en, ikke udtemmende, liste
over nogle af de dilemmaer, som udfordrer ISS’ forpligtigelse til god forretningsmoral.

Lonvilkar | visse lavtlgnslande er ISS tilheenger af at forh@je minimumslgnningerne. Dette ville
understotte ISS’ rekrutteringsgrundlag og hjeelpe til at hgjne servicebranchens generelle
anseelse. Et sadant skridt ville ogsa veere i trdd med de internationale menneskerettigheder, der
argumenterer for et lgnniveau, der garanterer en arbejder og dennes familie en veerdig tilveerelse.
| mangel pa bred stotte fra den gvrige branche vil ISS imidlertid ikke gennemfare en ensidig lon-
forhojelse. Resultatet ville veere en sveaekkelse af ISS’ konkurrenceevne i det pagaseldende marked.
Dilemmaet for ISS bestar i enten at forblive konkurrencedygtig pa de markeder, hvor ISS konkur-
rerer, eller at forhgje den sociale standard for medarbejderne ved at haeve lgnninger.

Lige muligheder Den meget bredt sammensatte arbejdsstyrke vidner om, at det er lykkedes ISS
at etablere en aben og ikke-diskriminerende arbejdspladskultur. Trods nylige fremskridt er mang-
foldigheden blandt servicemedarbejderne ikke afspejlet pa hgjere ledelsesniveauer. ISS ville gerne
have flere kvinder og etniske minoriteter i lederstillinger, men pa nuveerende tidspunkt understot-
ter udbudet af kvalificerede kandidater ikke den malsasetning. For ISS bestar dilemmaet i enten at
udvikle karriereprogrammer med fortrinsret for udvalgte grupper eller fortsat at veelge den bedst
kvalificerede person til en given opgave eller stilling.

Miljostyring 1SS har forpligtet sig til at beskytte miljget. Det indebaerer blandt andet handtering af
affald, vandforbrug, elektricitet og kemikalier. Med mere end 125.000 kunder, og et endnu stgrre
antal kundesteder, er det imidlertid vanskeligt at male og styre de miljgmaessige pavirkninger. ISS
er i den sammenhaeng afheengig af kundernes hjeelp, og i visse tilfeelde star fordelene ved store
miljoledelsessystemer ikke mal med indsatsen og omkostningerne, der er forbundet hermed.
Dilemmaet for ISS bestar her i at balancere de uhandgribelige og ikke-kvantificerbare fordele mod
de direkte omkostninger.

Antikorruption og bestikkelse 1SS opererer i 42 lande, hvoraf nogle af disse er alvorligt bergrt af
bestikkelse og korruption. En betaling til en embedsmand kan fremme en myndighedsgod-
kendelse og selv en lille bestikkelse eller ydelse kan hjselpe med at skaffe nye forretninger - bade
i privat og offentlig regi. Forpligtigelsen til at bekaempe alle former for korruption og bestikkelse
forhindrer ISS i at servicere udvalgte kundesegmenter og markeder. For ISS bestar dilemmaet i
enten at etablere et meget omfattende og seerdeles omkostningskraevende kontrolsystem omfat-
tende enhver transaktion eller risikere en vis grad af lokal fortolkning af ISS’ politik og regler.

De ovenstaende dilemmaer tjener som en illustration af de faktiske udfordringer en koncern, som
ISS star overfor, til trods for en dedikeret og serlig indsats i form af etisk adfserd. Erkleerede poli-
tikker og overvagning af adfeerden eliminerer ikke muligheden for brud og risiko forbundet hermed.

Den Glo-
bale Pagt opfordrer virk-
somheder til at stotte et
forsigtighedsprincip  ift.
miljomeessige udfordrin-
ger, fremme miljemeaessig
ansvarlighed og miljoven-
lige teknologier.

Miljgbeskyttelse er et
hovedelement i ISS’ over-
ordnede tilgang til en
beaeredygtig udvikling.
Koncernens miljgpolitik
giver en koncernomspen-
dende ramme for lokale
politikker og initiativer
inden for miljebeskyttel-
sesomrddet.  Politikken
udstikker ISS’ hovedmaél

pa miljgomradet:

At minimere udslip og
udledning (primeert fra
transport og kemikalie-
forbrug i renggring)

At minimere energi- og
vandforbrug

At reducere, styre og
genbruge affald

At anvende sikre pro-
dukter og materialer

P& baggrund af koncernens
miljepolitik implementerer
ISS’ landeorganisationer
lokale miljgpolitikker og

nemfere uddannelse og aktiveringsprogram-
mer for langtidsledige — ofte i samarbejde med
lokale myndigheder. I en raekke lande ydes en
seerlig indsats for at beskeftige handicappede
medarbejdere, der ansattes i bade administra-
tive og operative funktioner.

-systemer for at sikre, at koncernens og lokale
mal opnés. I de fleste lande er miljgpolitikker
og -systemer allerede etableret, og mange er
certificeret med ISO 14001-standarden. Miljg-
meessig ansvarlighed udbredes desuden gen-
nem uddannelse af medarbejderne og serlige
tiltag.
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I 2004 lavede ISS en direkte leverandgraftale
med to farende bilproducenter. Det nye part-
nerskab kan lgfte andelen af dieseldrevne
karetgjer til 90% (af ISS’ samlede bilfldde),
nér aftalen er fuldt implementeret. Det vil for-
bedre brendstofeffektiviteten betydeligt.
Arbejdet pé dette omrade samt indsatsen for at
reducere miljomaessige effekter fra ISS’ brug af
renggringsmidler vil blive intensiveret i 2005.

Den Globale Pagt opfordrer
virksomheder til at bekeempe alle former for
korruption, inklusiv afpresning og bestikkelse.

ISS hilser den Globale Pagts 10. princip om
anti-korruption velkommen. ISS’ adferdsko-
deks udtrykker en klar vilje til at bekempe
alle former for korrupte handlinger.

Implementeringen af kodeksen har medvirket
til at anti-korruptions-standpunktet er blevet
kommunikeret grundigt i hele koncernen. Nér
ISS foretager virksomhedsopkgb eller etable-
rer joint ventures overvéges, at forretningen
vil blive drevet i overensstemmelse med ISS’
adferdskodeks, dvs. at kodeksen anvendes i
due diligence og forhandlingsprocessen.

ISS aktien
indgér i etiske aktieindeks og asset manage-
ment portefgljer i en reekke lande, herunder
USA, Storbritannien, Frankrig, Belgien og
Norden. For yderligere information om aktie-
indeks, se side 40 i denne rapport.

Pr. 31. december 2004 udgjorde
ISS’ aktiekapital DKK 946,7 mio. bestdende af
47.335.000 aktier, som hver havde en paly-
dende veerdi pd DKK 20. ISS har én aktie-
klasse, og ingen aktier oppeberer serlige ret-
tigheder. Aktierne, der er omseetningspapirer,
har ingen indskrsenkninger i omsattelighe-
den.

I lgbet af aret steg ISS’ aktiekurs med 5%
sammenlignet med en kursudvikling, som i
gennemsnit var uendret, i den definerede
peer group. ISS’ peer group er sammensat af
de internationale serviceselskaber Aramark,
Compeass, Rentokil,
Securitas, Serco og Sodexho.

Group 4 Securicor,

ISS gennemforte et medarbejderaktieprogram
i oktober 2004, hvorunder i alt 476.124 nye
aktier blev udstedt. Medarbejderaktieemissio-
nen gav et bruttoprovenu pa DKK 48 mio. De
nye aktier medregnes i beregningen af gen-
nemsnitligt antal aktier med virkning fra 1.
november 2004.

For at sikre de finansielle ressourcer til at fort-
sette forretningsudviklingen udstedte ISS
2.548.982 nye aktier i december 2004 i en
emission til markedskurs. Aktierne, som blev
overtegnet mere end seks gange, blev udstedt
til kurs 304 med et samlet bruttoprovenu pa
DKK 775 mio. De nye aktier medregnes i
beregningen af gennemsnitligt antal aktier
med virkning fra 9. december 2004.

Kursstigningen og udstedelserne af nye aktier
betad, at ISS’ markedsveerdi steg 12% fra DKK
12,9 mia. ved udgangen af 2003 til DKK 14,5
mia. ultimo 2004. ISS var det 11. stgrste sel-
skab p& Kgbenhavns Fondsbgrs malt p&d mar-
kedsveerdi pr. 31. december 2004.

Aktien blev samlet omsat for DKK 15,3 mia.
pé Kgbenhavns Fondsbgrs, hvorved ISS var
den 11. mest omsatte aktie. I alt blev der hand-
let ca. 49,3 mio. aktier, svarende til 104% af

aktiekapitalen.

ISS har to aktionaerer, der besid-
der mere end 5% af selskabets aktier. Pr. 31.
december 2004 var ca. 18.000 aktioneerer, der
samlet repraesenterede ca. 73% af aktiekapita-
len, registreret i selskabets aktiebog. I henhold

Aktiekurs i 2004

(indekseret til ISS)

450

400

350
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ISS aktien
Fondskode DK0O010267046
Antal aktier

31. dec. 2004 47.335.000
Gennemsnitligt antal aktier

i 2004 44.318.094
Egne aktier

31. dec. 2004 250.675
Free float 100%
Aktiekurs 31. dec. 2003 DKK 291,0
Laveste kurs i 2004 DKK 285,0
Hgjeste kurs i 2004 DKK 336,0
Aktiekurs 31. dec. 2004 DKK 305,5
Udbytte pr. aktie i 2004 DKK 4,0
Samlet afkastprocent

i 2004 " 6%
Bgrsnotering Kgbenhavns

Fondsbgrs

Bloomberg ISSDC
Reuters ISS.CO

" (Aktiekurs 31. dec. 2004 + udbytte pr. aktie i 2004
- aktiekurs 31. dec. 2003)/(aktiekurs 31. dec. 2003).

ISS Global A/S obligationer

Udsteder ISS Global A/S
Bloomberg ISS DC
S&P rating BBB+
Borsnotering Luxembourg

Obligationsudstedelse, september 2003

Samlet hovedstol EUR 850 mio.
Udlgbsdato 18. september 2010
Kuponrente 4,75%
ISIN fondskode XS0176317054
Reuters DKO17631705=
Lead managers HSBC, Nordea,

Société Generale

Obligationsudstedelse, november 2004

Samlet hovedstol EUR 500 mio.
Udlgbsdato 8. december 2014
Kuponrente 4,50%
ISIN fondskode XS0206714247
Reuters DK020671424=
Lead managers Deutsche Bank, Nordea,

Société Generale

til aktiebogen ejede danske aktionaerer 35%
af selskabets aktier ved udgangen af 2004,
mod 29% ved udgangen af 2003. Investorer i
USA og Storbritannien ejede henholdsvis
21% og 10% af aktiekapitalen, mens andre
europaiske aktioneerer uden for Danmark
ejede 6% af kapitalen. ISS har ikke detalje-
rede oplysninger om ejerkredsen af de 27% af
aktiekapitalen, der ikke var registreret i aktie-
bogen. Det vurderes dog, at stgrstedelen af
disse aktionerer er hjemmehgrende i udlan-
det. ISS opfordrer alle aktioneerer til at lade
deres aktier registrere i aktiebogen.

Gennem ISS’ medarbejderaktieprogrammer i
perioden 2001-2004, har ISS’ medarbejdere
tegnet ca. 3% af aktiekapitalen. Som beskre-
vet pa side 24 i denne rapport er medarbej-
deraktier underlagt en bandleggelsesperiode,
hvor aktierne ikke kan seelges.

Selskabets beholdning af egne
aktier, der blev gget med 95.000 aktier,
udgjorde 155.675 aktier pr. 31. december
2004, hvilket svarede til ca. 0,5% af aktieka-
pitalen pr. 31. december 2004. Aktierne er
erhvervet med henblik pa afdekning af inci-
tamentsprogrammer. Den samlede markeds-
veerdi var DKK 77 mio.

12004 blev ISS genvalgt til Dow
Jones Sustainability World Index,
FTSE4Good Global Index og Ethibel Sustai-
nability Indices og blev inkluderet i Nordic
Sustainability Index. ISS indgar bl.a. i fal-
gende danske og internationale aktieindeks:
KFX, Dow Jones STOXX, Standard & Poor’s
Global 1200, Standard & Poor’s Europe 350,
Morgan Stanley MSCI og FTSE EuroMid. ISS
aktien indgik i det danske KFX-indeks med
en veegt pd ca. 2% pr. 31. december 2004.
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Bestyrelsen vil pd generalforsam-
lingen foresla, at ISS udbetaler udbytte pa
DKK 5 pr. aktie for regnskabsédret 2004. Der
henvises til side 12 i denne rapport.

ISS Global A/S, et 100%-ejet
datterselskab af ISS A/S, noterede et Euro
Medium Term Note (EMTN) program i sep-
tember 2003 og lancerede efterfglgende den
forste obligationsudstedelse pa EUR 850 mio.

ISS Global A/S benyttede obligationsmarkedet
igen i november 2004, da det gennemfgrte en
10-arig obligationsudstedelse med en samlet
veerdi pad EUR 500 mio. Provenuet blev anvendt
til refinansiering og generelle koncern-

aktiviteter.

Savel EMTN programmet som de udstedte
obligationer er tildelt en BBB+ rating fra Stan-
dard & Poor’s med stabile fremtidsudsigter.

ISS’ investor relations
afdeling er ansvarlig for at opretholde og
udvikle kontakten med investorer og analyti-
kere. Gennem dialog med markedsdeltagerne
soger ISS at formidle objektiv, fyldestggrende
og rettidig information om koncernens resul-
tater og strategiske tiltag. For at sikre likvidite-
ten i aktien er det selskabets mal at have en

bred analytikerdeekning. ISS falges lgbende af
19 aktieanalytikere, heraf 9 i Danmark og 10
med base i udlandet, samt 8 obligationsanaly-
tikere.

Et centralt element i koncernens investor rela-
tions politik er at sikre alle investorer ensartet
adgang til al offentliggjort information. Hjem-
mesiden, www.issworld.com, er den primeere
informationskilde.

ISS publicerer konsensusestimater fra uaf-
haengige aktieanalytikere pd hjemmesiden
forud for offentliggerelsen af delérs- og érsrap-
porter. ISS har ingen indflydelse pé estima-
terne, der beregnes som et simpelt gennemsnit
af analytikernes estimater.

ISS felger lgbende udviklingen inden for
informationsteknologi med henblik pé at for-
bedre kommunikationen med investorerne.
Det er muligt at abonenere pa SMS og e-mails,
som distribueres, nar en fondsbgrsmeddelelse
er tilgdet Kebenhavns Fondsbgrs. ISS trans-
mitterer generalforsamlinger og regnskabs-
preesentioner gennem webcasts for at tilbyde
omkostningseffektiv adgang til alle interessen-
ter. Indekserede optagelser er tilgeengelige pa
hjemmesiden kort efter preesentationens
afslutning.

Kapital
Aktionaerer med mere end 5% ejerandel og stemmer Oplyst pr.
ATP, Arbejdsmarkedets Tilleegspension 9,0% 5. jan. 2005
Franklin Templeton, USA 9,0% 31. dec. 2004

Finansiel kalender for 2005

13. april 2005

18. maj 2005

22. august 2005
17. november 2005

Generalforsamling

Delarsrapport, Januar - marts 2005
Delarsrapport, Januar - juni 2005
Delarsrapport, Januar - september 2005

Geografisk
aktionaerfordeling

Danmark

USA

Storbritannien

@vrige Europa

Resten af verden
Ikke-noterede aktionaerer

Aktionzerfordeling pa
investortyper

Udenlandske private og
institutionelle investorer
Danske pensionsfonde
Nominee depoter
Private investorer, fonde
og foreninger

Andre danske
institutionelle investorer
Bandlagte
medarbejderaktier
Ikke-noterede aktionaerer

35%
21%
10%
6%
1%
27%

24%
17%
14%
8%
7%

3%
27%
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ISS offentliggar planlagte og gennemforte
investor relations begivenheder. Praesentatio-
ner og webcast i forbindelse med sddanne
begivenheder er ligeledes tilgengelige pa
hjemmesiden.

Hjemmesiden indeholder yderligere informa-
tion om ISS’ investor relations. Aktioneerer,

Analytikeroversigt

Aktieanalytikere

obligationsejere, analytikere og andre interes-
serede er herudover altid velkomne til at kon-
takte ISS’ investor relations afdeling:

e-mail: ir@group.issworld.com
Hjemmeside: www.investor.issworld.com
Telefon: +45 38 17 00 00

Alfred Berg/ABN Amro

Alm. Brand Bogrs

CAI Cheuvreux

Carnegie

Cazenove

Citigroup

Danske Bank

Deutsche Bank

Dresdner Kleinwort Wasserstein
Enskilda Securities

GP Bgrsmaeglerselskab
Goldman Sachs International Ltd.
Handelsbanken

Jyske Bank

Merrill Lynch

Morgan Stanley Dean Witter
Standard & Poor’s

Sydbank

uBS

Obligationsanalytikere

Kitty Gron

Michael Drgscher Jgrgensen
Niklas Ekman

Carsten Leth

Mike Yates

Ed Steele

Lars Heindorff

Tim Ramskill

Keith Watson

Jeff Saul

Johannes Mgller

Matthew Lloyd

Torben Sand

Jesper Klitgaard Frederiksen
Paul Steegers

QOisin Crawley

Stefan Andersson

Bjorn Schwarz

Lindy Newton

ABN Amro

Danske Bank
Deutsche Bank

HSBC

Nordea Markets
Nykredit Markets

SEB Merchant Banking
Société Generale

Richard Morawetz
Thomas Howard
James Maxwvell
Phillipe Landroit
Johan Sahlstrom
Niklas Hansen
Ebba Lindahl
Sonia van Dorp
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ISS sgger at imgdegé og begraense de risici, som
koncernen selv kan pavirke. Det skal imidlertid
understreges, at enhver investering i aktier eller
obligationer er behaftet med risiko. Udvik-
lingen pa de finansielle markeder kan sammen
med udviklingen i selskabets drift m.v. bevirke,
at en investering giver tab. En investor kan sale-
des tabe hele det investerede belgb. Ud over
den finansielle markedsrisiko afspejler ISS’
risikoprofil bdde koncernens daglige drift og
dens fortsatte ekspansion. De fglgende afsnit
beskriver risici, som skgnnes at kunne have
negativ indvirkning pa koncernens fremtidige
veekst, aktiviteter, gkonomiske stilling og
resultat. Beskrivelsen er hverken udtem-
mende eller efter en prioriteret reekkefolge.

Den potentielle vaekst pa ISS’ markeder for-
ventes omtrent at svare til den langsigtede
vaekst i de pageldende landes bruttonational-
produkt. Udviklingen i ISS’ tilgeengelige mar-
ked, dvs. det udliciterede marked, anses for
mere volatilt end det totale marked for facility
services. Det skyldes, at det udliciterede mar-
ked pavirkes af politiske beslutninger, den
offentlige opinion, medieomtale af enkeltsta-
ende sager samt positive og negative ople-
velser med udliciterede services, som virk-
somheder, offentlige institutioner og individu-
elle brugere har haft. Disse faktorer kan med-
fore en deempet veekst i udliciteringer, bort-
fald af kontrakter eller ringere muligheder for
at opné en tilfredsstillende veekst i fremtiden.
Alle disse tilfelde kan pévirke koncernens
veekst, indtjening og generelle gkonomiske
stilling negativt.

Servicebranchen skgnnes normalt at vere
mindre konjunkturfelsom end visse andre
brancher. Samfundsgkonomiske forhold — ba-
de lav- og hgjkonjunkturer — udger imidlertid
en udfordring for ISS. Priserne eller efter-
sporgslen pa serviceydelser kan péavirkes ne-

gativt i perioder med generel gkonomisk af-
matning, for eksempel i tilfeelde af at kunder
indskreenker eller reducerer efterspgrgslen ef-
ter engangsopgaver. I en hgjkonjunktursitua-
tion kan ISS opleve problemer med hgjere
personaleomkostninger og med at rekruttere
kvalificerede medarbejdere.

Politiske indgreb, der har til formél at forbedre
len- og arbejdsvilkar, kan gge koncernens om-
kostninger. ISS er ligeledes udsat for politiske
risici i form af eendringer i skatter, afgifter og
sociale omkostninger, som kan indebare star-
re omkostninger eller forringet konkurrence-
evne sammenholdt med virksomhedsinterne
servicefunktioner. Desuden har visse kunder
problemer med at fratreekke indgdende moms.
Det kan ogsa forringe koncernens konkurren-
ceevne i forhold til virksomhedsinterne ser-
vicefunktioner. ISS forventer, at det over tid er
muligt delvist at udligne negative konsekven-
ser af eendringer i lon- og arbejdsforhold eller i
skatter og sociale afgifter ved genforhand-
linger af kontrakter med kunden. Men der er
ingen sikkerhed for, at dette vil veere tilfeeldet.
Loveendringer kan sdledes have negativ effekt
pé koncernens indtjening.

Kunder i den offentlige sektor udger i mange
lande en vigtig kundegruppe for ISS. Koncer-
nens forretninger med offentlige kunder pévir-
kes af politiske og administrative beslutninger
om niveauet for det offentlige forbrug. Beslut-
ninger om at reducere det offentlige forbrug
kan derfor have en negativ pavirkning pa kon-
cernens vekst og indtjening.

ISS’ konkurrencesituation er praeget af mange
serviceudbydere i de enkelte markeder, iser
inden for almindelig renggring. Der er derfor
risiko for, at @get priskonkurrence og overka-
pacitet far en veesentlig negativ indvirkning
pa koncernen. ISS sgger at imgdegd denne
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risiko ved at fokusere péa at levere integrerede
facility services lgsninger, som er mélrettet og
tilpasset den enkelte kunde i udvalgte kunde-
segmenter. I servicelgsningen indgar en reekke
mere eller mindre specialiserede service-
ydelser, blandt andet renggring, kantine-, kon-
tor- og ejendomsservice. Facility services
kontrakter er attraktive for ISS, fordi kunde-
forholdet ofte bliver teettere. Konkurrencesitu-
ationen kan imidlertid blive skerpet, hvis ser-
viceudbydere, der tidligere primeert har haft
fokus pa enkelte serviceydelser, beveger sig
ind pa omradet for facility services lgsninger.
Det kan endvidere ikke udelukkes, at nye kon-
kurrenter og eendrede konkurrencevilkar kan
pévirke ISS’ konkurrenceevne. Koncernens
facility services strategi giver sdledes ingen
sikkerhed for, at ISS kan opna tilfredsstillende
driftsresultater.

Koncernen har udstukket interne retningsli-
nier, der skal sikre, at virksomheden opfylder
konkurrencelovgivningen. Der vil dog altid
vaere en risiko for, at enkelte ledere bevidst
overtraeder reglerne og tager del i ulovlige og
strafbare aktiviteter, eksempelvis aftaler om
priser eller fordeling af markeder eller kunder.
ISS kan potentielt blive gjort ansvarlig for
sddanne overtreedelser, og det kan fa negativ
indflydelse p& ISS’ omdgmme, markedsposi-
tion og skonomiske stilling. Tilsvarende kan
en ISS dattervirksomhed pé grund af uagtsom
adfeerd blive tiltalt for ulovlige samarbejds-
aftaler med konkurrenter alene ved at deltage i
en brancheorganisations aktiviteter.

ISS ensker generelt at gge andelen af omsaet-
ning, som genereres fra facility services kon-
trakter. Disse kontrakter stiller generelt stgrre
krav til serviceudbyderen, da kompleksiteten
og omfanget er stgrre end i kontrakter pa en-
keltservices. ISS’ bestraebelser pa at ga ind i
nye serviceomrader indeberer en gget risiko

for darlig styring og andre startvanskeligheder,
der skyldes manglende erfaring pa sddanne
nye serviceomrader og markeder. ISS sgger at
imgdega denne risiko ved at opnd en klar for-
stdelse for kundens forventninger til de udlici-
terede services og fa defineret kontraktens
succesparametre allerede i kontraktforhand-
lingsfasen.

Nar der indgés sterre kontrakter af leengere
varighed vil rentabiliteten i den enkelte kon-
trakt afheenge af ISS’ evne til at integrere ser-
viceydelser, beregne prisen samt styre disse
kontrakter i den senere daglige drift. Regnefejl i
starre kontrakter eller efterfalgende problemer
med styring af kontrakterne kan fa stor negativ
betydning pé koncernen. Et bortfald af kontrak-
ter kan bade fa direkte negative gkonomiske
konsekvenser og indirekte negative konsekven-
ser for f.eks. ISS’ omdgmme. Det kan medfare,
at det bliver sverere for koncernen at opna til-
svarende kontrakter i fremtiden.

Koncernens indgéelse af stgrre Private Fi-
nance Initiative (PFI) eller lignende kontrakter
afheenger i visse tilfelde af, at ISS erhverver
en ejerandel i det selskab, som de offentlige
myndigheder indgar PFI kontrakten med. Det-
te kan pévirke koncernens risiko. Der er gene-
relt risiko forbundet med, at koncernen indgar
stadig starre kontrakter, herunder eksisterende
PFT kontrakter, som lgber i op til 30 ar. Sterre
kontrakter skaber ofte risiko for, at koncernen
kan blive mgdt med sanktioner og bgder, hvis
kvaliteten af de leverede services ikke opfylder
aftalte kriterier eller som fglge af anden mislig-
holdelse af kontrakterne.

Aftalevilkar i stgrre kontrakter kan pavirke
koncernen negativt, hvis kontrakten mislighol-
des, og misligholdelsen kan henfares til for-
hold, som ISS beaerer ansvaret eller risikoen for.
Tilsvarende kan inflation, deflation, lgnstig-
ninger m.v. pavirke ISS negativt, safremt ser-
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vicekontrakten ikke omfatter tilstraekkelig
priskompensation.

ISS kan anvende underleverandgrer til at levere
services, eksempelvis i forbindelse med facility
services kontrakter. Koncernen star si over for
risici forbundet med at styring underleverandg-
rer, herunder at sikre at underleverandgrers ser-
viceydelser lever op til de kvalitetskrav, der er
aftalt med kunden, og at underleverandgrer i
gvrigt opfylder lovmeessige krav. Derudover
kan underleverandgrers forsikringsdeekning
udgere en risiko, hvis deekningen er utilstraek-
kelig, eller hvis en underleverandgrs gkonomi
er utilstreekkelig til at deekke krav, der skyldes
skader eller tab, som underleverandgren pafe-
rer kunder.

Organisk vaekst og virksomhedsopkeb legger
pres pa koncernens ledelsesmeessige og finan-
sielle ressourcer. ISS anvender vaeekstmodeller
til at vurdere, hvor meget koncernen ud fra en
finansiel vurdering skgnnes at kunne vokse —
organisk og via virksomhedsopkgb. Disse vur-
deringer er baseret pd en reekke forudsetninger
om rentabilitet, veekst, rentesatser, veerdianseet-
telse af virksomheder og andre forudsatninger.
Der kan ikke gives sikkerhed for, at anvendte
modeller og ledelsens vurderinger tager alle
relevante forhold i betragtning. Andre forhold
kan medfere, at den faktiske udvikling bliver
vaesentlig forskellig fra den forventede udvik-
ling.

ISS’ evne til at kontrollere vaeksten athesenger i
hgj grad af koncernens evne til at integrere
opkegbte virksomheder. En hurtig integration
af opkebte virksomheder er vigtig for at bevare
en effektiv organisation. Hvis integrationspro-
cessen tager leengere tid end antaget eller den
pé anden méde viser sig problematisk, kan
resultaterne afvige fra det planlagte.

Ved opkegb af virksomheder fastseettes prisen
typisk ud fra en reekke forudsetninger, der er
forbundet med betydelig usikkerhed. Der kan
ikke gives sikkerhed for, at tilkgbte virksom-
heder efter integration i koncernen vil kunne
oppebere driftsmarginaler, cash flow og en
kundebase, der svarer til den virksomheden
havde pé kabstidspunktet. Kgb af virksomhe-
der, hvori der senere konstateres uforudsete
eller skjulte forpligtelser over for medarbej-
dere, kunder, (under)leverandgrer, offentlige
myndigheder m.fl., kan ogsa fa negativ ind-
virkning pa koncernen.

ISS er i dag repraesenteret i 42 lande, og
omsatningen uden for Danmark udgjorde i
2004 ca. 91% af koncernens omsetning. Det
folger af aktiviteternes internationale omfang,
at koncernen er udsat for en raeekke risici og
udfordringer. De omfatter styringen af en de-
central international virksomhed og opfyldelse
af lovkrav, inklusive love om skatter og social
sikring i mange lande. Iseer modstridende, kom-
plicerede eller &endrede regler om skat og social
sikring skaber risiko for, at koncernen i et eller
flere lande uforvarende treeffer ikke optimale
beslutninger, eller laver fejl i skatteangivelser
m.v. Eftersom skatteregler kan vere kom-
plekse og fortolkningen af dem usikker, er der
ligeledes risiko for, at ISS uforvarende treaeffer
forretningsbeslutninger, der medfgrer uforud-
sete skattekonsekvenser. Pa trods af at ISS
beskaftiger medarbejdere med specialviden
om skat eller anvender eksterne skatteeksper-
ter, kan der ikke gives sikkerhed for, at
omstendigheder skitseret ovenfor ikke farer
til veesentlige utilsigtede udgifter.

Koncernens dattervirksomheder har et betyde-
ligt selvsteendigt ansvar. Dattervirksomheder-
nes ledelse og gkonomi kontrolleres af ISS
A/S’ controlling funktion. Kontrolforanstalt-
ningerne er omtalt pa side 21-22. ISS sgger
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blandt andet at reducere risikoen for uregel-
messigheder gennem jevnlige besgg hos de
enkelte dattervirksomheder. ISS har desuden
et omfattende rapporteringssystem for alle
koncernens dattervirksomheder. Alligevel kan
der ikke gives sikkerhed for, at der ikke kan
opstd uregelmassigheder, utilsigtede regn-
skabsmassige fejl og brud pé lokal lovgivning,
hvilket kan have en vesentlig negativ effekt
pé koncernen.

Koncernens valuta- og renterisici styres og
kontrolleres i henhold til en finanspolitik,
bestyrelsen har godkendt. De finansielle risici
og afdekning af disse er beskrevet pa side
87-88.

Koncernens dattervirksomheder pavirkes som
regel ikke umiddelbart af valutakursudsving.
Det skyldes, at omsetningen og om-
kostningerne i dattervirksomhederne hoved-
sageligt er i samme valuta. Valutakursudsving
kan dog have veesentlig indflydelse pa det
gkonomiske klima, hvor dattervirksomhe-
derne har aktiviteter. Valutakursudsving kan
desuden have vesentlig betydning for den
arlige udvikling ved opggrelse af omsaetnings-
veekst, indtjening og cash flow i danske kro-
ner, som er koncernens rapporteringsvaluta.
Valutakurseendringer kan medfare, at faktiske
veaekstrater ikke opfylder de forventninger, der
er kommunikeret til markedet.

ISS folger og vurderer lgbende renteudvik-
lingen og har i den fastlagte politik et bered-
skab til at tilpasse rentepositionen i forhold til
koncernens forventninger til den fremtidige
renteudvikling. Der kan dog ikke gives sikker-
hed for, at koncernen ikke fejlbedgmmer
udviklingen eller pd anden made bliver
veesentligt negativt pévirket af eendringer i
renteniveauet.

Investorer og finansieringskilder anvender tra-
ditionelt en raekke finansielle nggletal sdsom
driftsmarginal, resultat pr. aktie, penge-
strgmme fra driftsaktivitet, cash conversion,
frit cash flow pr. aktie, rentedeekning, egenka-
pitalandel og geldsandel m.v. til at vurdere
koncernens gkonomiske stilling og resultater.
Samfundsgkonomiske forhold, endret lovgiv-
ning, implementering af IT, knaphed pé arbejds-
kraft samt andre driftsmeessige problemstil-
linger er blandt de faktorer, som kan give
vaesentlige udsving i koncernens finansielle
nggletal. En uhensigtsmeessig udvikling i disse
negletal kan pavirke ISS’ muligheder for at
finansiere koncernens drift, udvikling og veekst.
Dette kan fa en vaesentlig negativ indflydelse pa
koncernens gkonomiske udvikling. ISS sgger at
reducere denne risiko ved lgbende at evaluere
koncernens kapitalstruktur. Det er koncernens
politik at forsgge at sikre en passende udvik-
ling i de skonomiske nggletal, blandt andet
for at opretholde koncernens kreditvurdering
samt overholde aftalte minimumskrav i kon-
cernens laneaftaler. ISS har i den forbindelse
udarbejdet et set finansielle styringsredska-
ber, der giver selskabet mulighed for lgbende
at vurdere det fremtidige behov for tilfarsel af
egen- og fremmedkapital. Der er dog ikke sik-
kerhed for, at ISS altid vil veere i stand til at
opretholde kreditvurderingen eller overholde
minimumsgrenserne i ldnaftalerne. Er det til-
feeldet kan det fa vaesentlig negativ effekt pa
koncernen.

Den administrative side af koncernens drift
afheenger i stigende omfang af IT. Systemsvigt
og driftsafbrydelser, som er forarsaget af com-
putervirus, hackere eller andre arsager, kan i
veesentlig grad pévirke koncernen negativt.
Koncernens udviklingsplaner rummer yderli-
gere udvikling og anvendelse af IT-systemer i
alle lande. Dette stiller krav til kompatibilite-
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ten af koncernens computersystemer og soft-
wareapplikationer samt deres driftssikkerhed.
Manglende kompatibilitet mellem koncernens
computersystemer og softwareapplikationer
kan ngdvendigggre yderligere investeringer i
IT. Det kan ogsa blive konsekvensen i tilfeelde
af utilfredsstillende driftssikkerhed i IT-syste-
merne. [ det omfang sddanne problemer
opstar, kan det fa en negativ indflydelse pa
koncernen.

IT-investeringernes fremtidige omkostningsni-
veau athanger blandt andet af teknologiske
muligheder, markedsefterspergslen, konkur-
renternes initiativer og andre faktorer. For at
sikre koncernens konkurrencekraft kan det
veere ngdvendigt at allokere yderligere res-
sourcer til udbygningen af koncernens IT-
infrastruktur og IT-drevne forretningsproces-
ser. Dette kan fa negativ indflydelse pa kon-
cernens gkonomiske stilling.

ISS udliciterer IT for at sikre effektiv ledelse af
IT-ressourcerne og styrke omkostningseffekti-
viteten i koncernens IT-infrastruktur, -syste-
mer og applikationer. ISS baserer sig p4, at
leveranderen af de udliciterede services leve-
rer det aftalte. Hvis leverandgren ikke lever op
til de aftalte krav, kan dette fa negativ indfly-
delse pa koncernens gkonomiske stilling.

Personaleomkostninger udger den starste
omkostning for ISS. Koncernens konkurrence-
evne afhenger blandt andet af evnen til at til-
treekke, uddanne og fastholde medarbejdere
med de rette kvalifikationer og erfaringer. Ser-
vicebranchen er generelt kendetegnet ved en
forholdsvis stor personaleomsatning. I det
omfang, koncernen ikke kan tilbyde medarbej-
derne tilfredsstillende lgn- og arbejdsforhold,
er der risiko for, at ISS vil opleve mangel pa
arbejdskraft, og det kan fa en negativ ind-
virkning pa koncernen. Den situation kan ogsa

opstd i et stramt arbejdsmarked, hvor det kan
blive ngdvendigt at bruge flere vikarer, hvilket
gger koncernens personaleomkostninger. ISS
soger at imgdegd disse risici gennem en maélret-
tet indsats for at sge medarbejdertilfredsheden
og gennem en aktiv indsats for at professionali-
sere servicebranchen og gge dens anseelse.
Hvis ISS ikke formar at tiltreekke og fastholde et
tilstraekkeligt antal kvalificerede medarbejdere,
kan det fa en vaesentlig negativ indflydelse pa
koncernens veekst og indtjening.

Evnen til at tiltreekke og fastholde ledere pa
mellem- og topniveau er vigtig for ISS. Hvis
ISS ikke evner dette kan det fa veesentlig nega-
tiv effekt pd evnen til at indfri koncernens
malsetninger. Evnen til at fastholde nagleper-
soner fra ledelsen i tilkgbte selskaber er ogsa
vigtig, nar det drejer sig om at sikre en effektiv
integration i koncernen og minimere integra-
tionsomkostningerne. Siger ngglemedarbej-
dere op, kan det have en vasentlig negativ
effekt pa rentabiliteten i de pageldende virk-
somheder.

Servicebranchen underlaegges stadigt stren-
gere miljgkrav. Kravene kommer dels fra ny
lovgivning, dels fra kunder og fagforeninger.
ISS forventer, at stadigt flere lande vil indfere
miljgafgifter i forbindelse med anvendelsen af
kemikalier eksempelvis i de renggringspro-
dukter, koncernen bruger. Skaerpede krav og
ogede afgiftsbetalinger vil kunne fa en negativ
indvirkning pa koncernen, hvis ISS ikke kan
opné kompenserende prisstigninger fra kun-
derne.

Eventuel forurening pé ejendomme, som er
ejet eller lejet af ISS kan resultere i, at der rej-
ses krav mod koncernen i forbindelse med
rensning af ejendommene. Disse krav kan
pévirke koncernen negativt. ISS kan ligeledes
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blive péfert gkonomiske tab, hvis veerdien af
ejendomme, ISS ejer, falder pa grund af for-
urening.

Det store antal medarbejdere i mange forskel-
lige lande og kulturer medferer en risiko for, at
der kan rettes sager om overtreedelse af social-
eller arbejdsmiljglovgivning mod koncernen.
Arbejdsmiljepavirkningen ved nye services,
renggringsmidler, veerktaj, maskiner m.v. eller
ukendte, langsigtede eftervirkninger af eksi-
sterende produkter eller arbejdsprocesser kan
ogsé pavirke koncernen negativt. ISS sgger at
forebygge arbejdsmilje- og miljgrisici ved at
vaelge renggringsmidler, materialer og udstyr,
som ISS anser for miljgvenlige, ved at
uddanne medarbejdere i personlig beskyttelse
samt ved lgbende at kontrollere arbejdsmiljget
— indendgrs og udendgrs. Uanset disse
bestraebelser er der en risiko for, at eventuelle
krav mod ISS relateret til arbejdsmiljget kan fa
en negativ effekt pd koncernens gkonomiske
stilling.

Det er karakteristisk for mange serviceudby-
dere, at medarbejderne udfgrer services pa
omrader og i bygninger, der er ejet eller lejet af
kunderne. Dette indebeerer en risiko for erstat-
ningskrav i forbindelse med tingskade, drifts-
forstyrrelser, uretmeessig brug af kundens
ejendom samt andre skadevoldende hand-
linger foretaget af ISS medarbejdere eller per-
soner, som har fiet uautoriseret adgang til
omrader eller bygninger, hvor ISS udfarer ser-
viceopgaver.

I 1990’erne pabegyndte ISS en udvikling, der
indebar, at selskabet atheendede aktiviteter,
der ikke havde direkte relation til ISS’ kerne-
ydelser. En vaesentlig afhendelse var f.eks.

salget af ISS Inc. i 1996. ISS foretager regn-
skabsmessige hensettelser til at imgdegé
eventuelle krav fra kabere eller andre parter i
forbindelse med athendede virksomheder.
Henseattelsen pr. 31. december 2004 er efter
ledelsens opfattelse tilstraekkelig. Der kan dog
ikke gives sikkerhed for, at ISS mgdes med et
eller flere stgrre krav, i relation til athaendelse
af virksomheder, og som kan fa en negativ ind-
virkning pa koncernen.

Koncernen har ydelsesbaserede pensionsord-
ninger i visse lande. De forpligter koncernen til
at betale de aftalte ydelser til nuvaerende og tidli-
gere ansatte. Koncernens fremtidige forpligtelser
i ydelsesbaserede pensionsordninger kan pavir-
kes betydeligt af eendringer i diskonteringsfakto-
ren, det forventede afkast af ordningens aktiver,
stigningstakten for sociale udgifter, len, pension,
demografiske endringer eller andre endringer.
Der kan ikke gives sikkerhed for, at ovenneevnte
faktorer ikke vil f4 en veesentlig negativ ind-
virkning pa koncernen.

ISS’ centrale risk management funktion evalu-
erer labende koncernens risici og implemen-
terer tiltag for at reducere omfanget og fol-
gerne af risici for koncernen. Der er blandt
andet tegnet forsikringer, der omfatter ansvar,
arbejdsskade, lgsgre, miljg, pensionsforhold
samt personskade. Forsikringerne tegnes i
samrdd med koncernens globale forsikrings-
maegler. Forsikringsprogrammerne omfatter
koncernprogrammer for stgrre og ensartede
risici. Der tegnes lokale forsikringer, de steder
det er lovpligtigt, og i overensstemmelse med
det enkelte lands regler og praksis. Der kan
ikke gives sikkerhed for, at koncernen ikke vil
opleve betydelige handelser, som ikke er
deekket af en forsikring. Desuden kan der fore-
komme flere heendelser med betydelige erstat-
ningskrav inden for ét kalenderar. Sddanne
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haendelser kan fa veesentlig negativ ind-
virkning pa koncernen. Endvidere vil en nega-
tiv udvikling i koncernens skadesstatistik over
tid kunne péfore koncernen hgjere forsik-
ringsomkostninger. Det samme gelder
vaesentlige generelle prisstigninger péa genfor-
sikringsmarkedet.

Koncernens forsikringspolitik kan fremover
foranledige en storre grad af selvforsikring.
Dette kan indvirke pa koncernens risikoprofil.
Generelt kan der ikke gives sikkerhed for, at
koncernen har vurderet alle risici korrekt, har
indgéaet tilstreekkelig forsikringsdeekning eller
i det hele taget er i stand til at tegne tilstraek-
kelig forsikring til en rimelig pris. Utilstreek-
kelig forsikringsdekning kan derfor medfare
en veesentlig negativ pavirkning.

Effekten af naturkatastrofer, starre sygdoms-
udbrud, epidemier, krig, terror og lignende
ydre forhold er vanskelig at kvantificere. ISS
kan séledes ikke give sikkerhed for, at sédanne
begivenheder ikke vil have en vasentlig, ufor-
udset driftsmeessig eller gkonomisk pavirk-
ning pa koncernen.

I forbindelse med finansielle rapporter og
andre meddelelser kan ISS komme med udta-
lelser om selskabets forventninger til fremti-

dig veekst, indtjening, pengestramme og andre
gkonomiske og ikke-gkonomiske mal. Enhver
udtalelse, der handler om forventede begiven-
heder eller koncernens fremtidige udvikling —
generelt eller pd enkelte mél — er behaftet
med usikkerhed. Uanset om udtalelserne ved-
rgrer gkonomiske, driftsmessige eller andre
forhold. Der kan saledes ikke gives sikkerhed
for, at disse begivenheder og udvikling bliver
en realitet.

Udtalelser fra ISS kan herudover blive gjort til
genstand for journalistisk fortolkning eller
anden udlegning. Det kan betyde, at koncer-
nens interessenter modtager information, som
ikke er i overensstemmelse med informationer
kommunikeret af ISS. ISS er generelt ikke i
stand til at kommentere, rette eller tilbagevise
forkerte, utilstreekkelige eller misvisende
oplysninger om koncernen, som matte frem-
komme i medierne, pa Internettet eller andre
steder. Derfor kan manglende kommentarer,
tilbagevisning eller afklaring fra ISS’ side ikke
tages som udtryk for, at ISS’ bekreefter
sddanne oplysninger.

For yderligere information om koncernens
generelle ansvarsfraskrivelse vedrgrende ud-
talelser om fremtiden henvises til tekstboksen
"Udtalelser om fremtidige forhold" pa side 12 i
denne rapport.
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create2005

create2005 blev lanceret i efteraret 2000 for
klart at kommunikere koncernens strategi for
femérsperioden; en strategi som er baseret pa
ISS’ grundleggende mélsaetning om at skabe
veerdi for investorer, medarbejdere, kunder og
gvrige interessenter.

create2005 udstikker retningslinierne for,
hvordan ISS kan videreudvikle forretningen.
Koncernens overordnede ambition er at:

Udvikle Facility Services industrien og lede
den — globalt

Det betyder implicit, at ISS streeber mod at:

Ga fra multi-services til facility services
Levere globale koncepter gennem en sterk
lokal tilstedeveerelse

Indgé partnerskaber med kunder for at forbe-
dre deres konkurrenceevne

Vere den foretrukne arbejdsgiver i branchen

Sammen med ambitionen udstikker create-
2005 mal for ISS’ udvikling over femérsperio-
den i form af finansielle, operationelle og
medarbejderrelaterede mél:

— i perioden 2000-2005:
Mindst fordoble resultat pr. aktie (far good-
willamortiseringer)
Mindst fordoble omsatningen
Mindst fordoble driftsresultatet

—12005 at opna:
Mindst 6% organisk veekst i gennemsnit
Mindst 6% driftsmarginal i forretningsenhe-
der med kritisk masse

—12005 at opné:
Fortsat stigning i fuldtidsbeskeeftigelse
Forggelse af medarbejdernes medejerskab

Malene for femarsperioden blev oprindeligt
formuleret i 2000 og var baseret pa de davee-
rende omstendigheder og forventninger. I til-
feelde af at forretningsvilkarene @ndres vae-
sentligt i forhold til de opstillede forvent-
ninger, vil ledelsen overveje effekten af sa-
danne @&ndringer pd de opstillede maél, priori-
teter og strategier for at sikre, at forretnings-
beslutninger til enhver tid statter det overord-
nede mél — at maksimere veerdiskabelsen for
investorer, medarbejdere, kunder og gvrige
interessenter. Set i lyset af den svage sam-
fundsgkonomiske udvikling igennem peri-
oden og for at sikre, at koncernens udvikling
er balanceret og beeredygtig, har ISS derfor
bevidst reduceret de kortsigtede veekstmal
i forhold til den gennemsnitlige é&rlige
vaekstrate pd 15% pr. ar, som implicit fremgar
af det strategiske veekstmél om en fordobling
af omsetningen over tidshorisonten i
create2005.

1 2004 - strategiplanens fjerde ar — var fokus
primeert pa videreudvikling af facility services
konceptet og etableringen af den ngdvendige
operationelle platform for facility services i de
enkelte landeorganisationer. Dette omfattede
udvikling af det ngdvendige serviceudbud,
opbygning af den rette organisation og uddan-
nelse af ledelse og ngglemedarbejdere. Fra et
strategisk perspektiv var tilfgjelsen af forret-
ningsenheder i 2004 koncentreret omkring
kompetenceudvidende bolt-on virksomheds-
opkab.

I fordret 2004 blev udviklingscenteret for Faci-
lity Services tilfgrt yderligere ressourcer.
Udviklingscentret blev etableret i 2003 som
koncernens “centre of excellence” for facility
services konceptet og for at styre udviklingen
inden for facility services implementeringen.
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Pa landeniveau fortsatte omstillingen af
forretningen i henhold til retningslinierne i
create2005, og virksomhedsopkeb var den
primeere drivkraft bag eendringerne. Indsatsen
for at integrere opkebte virksomheder i ISS’
driftsmodel og den organiske omstilling er
imidlertid lige sa vaesentlige for at sikre et suc-
cesfuldt resultat. I en reekke lande blev mindre
driftsenheder fusioneret med stegrre enheder,
som er bedre positioneret til at servicere de
storre og mere komplekse kontrakter, som
strategien sigter mod.

Koncernen har til hensigt at introducere en
opdateret strategiplan i 2005. Planen er under
udarbejdelse, men der er ikke fastsat en ende-
lig dato for ikrafttreeden. Koncernen mener, at
udviklingen mod facility services er den rette
vej. Den overordnede ambition og strategiske
retning i den nuveerende plan fastholdes der-
for i den nye strategi.

Virksomhedsopkgb

ISS betragter virksomhedsopkgb som en integreret del af forretningsmodel-
len. Virksomhedsopkgb er koncernens primeaere mulighed for at investere i
forretningen, udvikle og rafinere forretningskonceptet samt Igbende styrke
konkurrenceevnen i et fragmenteret marked.

Opkgbsprocessen er tilrettelagt for at skabe veerdi for aktionaererne. Pro-
cessen er forankret hos de lokale ledelsesteams, der kan drage fordel af
lokalkendskab. De lokale ledelsesteams screener markedet for potentielle
opkgbskandidater og forer en liste over egnede kandidater. Ledelserne for-
bliver involveret gennem hele opkgbsprocessen, fra identifikation af kandi-
dater til integrationen er gennemfort, for at sikre at ansvar og fokus fasthol-
des i eksekveringen.

Koncernens afdeling for M&A er involveret i opkgbsprocessen, nar brug af
centrale ressourcer tilfgrer veerdi. Afdelingen sikrer, at der anvendes en
standardiseret process i alle virksomhedsopkgb. M&A afdelingen stotter
ved sma og mellemstore opkob, mens den er mere direkte involveret i storre
virksomhedsopkgb. Det vigtigste element ved M&A afdelingens involvering
er i relation til veerdiansaettelsen. Pa basis af en diskontering af de forven-
tede fremtidige pengestremme estimeres den samlede veerdi af opkgbskan-
didaten ved at kategorisere veerdiskabelsen i seks uafheengige komponen-
ter (se illustration).

-

. Selvstaendig veerdi af opkgbskandidat

Veerdi af forventede kontraktstab

Veerdi af forventede driftsmarginal forbedringer
Veerdi af forventede finansielle synergier

Veerdi af forventede omkostningssynergier

o o p w N

Veerdi af forventede fremtidig organisk vaekst

Selvstaendig veerdi
Kontraktstab
Driftsmaginal forbedringer
Finansielle synergier
Omkostningssynergier
Fremtidig organisk vaekst
Samlet veerdi

Investering
Vaerdiskabelse

Veerdiskabelsen til ISS (MVA) er malt som forskellen mellem den samlede
veerdi (summen af de enkelte veerdiskabelseskomponenter) og investerings-
belgbet.

Koncernen anvender tre nggleindikatorer i veerdiansaettelsen. For det forste
vurderes tidsstrukturen i MVA og “break-even” horisonten i EVA. For det
andet vurderes Return on Investment (ROI) og for det tredje prismultipler
mod relevante sammenligningsindeks, som varierer i relation til stgrrelse,
industrisegment, geografi etc. Udover de naevnte veerdiansesettelsesparame-
tre anvendes en raekke andre parametre efter behov.

Alle opkgb skal godkendes af koncerndirektionen, for de gennemfgres.
Endvidere skal bestyrelsen godkende alle stgrre opkab.
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Drifts- Drifts- Vaekst

Omsaetning resultat " marginal Organisk Opkgab, Valuta Total Med-
Forretningsomrade DKK mio. DKK mio. % % netto, % % % arbejdere
Facility Services 37.150 2.343 6,3 2 12 (1) 13 265.874
Damage Control 1.656 26 1,6 (4) (4) (1) (9) 2.285
Food Hygiene 930 58 6.3 5 2 1 8 4.406
Health Care 619 67 10,8 (1) 10 0 9 892
Drifteni alt 40.355 2.494 273.457
Koncernfunktioner (215) (0,5) 77
Koncernen 40.355 2.279 5,6 1.5 11 (0) 12 273.534
Land
Frankrig 7.798 527 6.8 6 8 (0] 14 37.973
Storbritannien 5.637 358 6,5 5 14 3 22 37.890
Sverige 3.628 178 4,9 (6) 3 1 (2) 11.038
Danmark 2 3.578 230 6,4 o (0] o (0] 13.062
Holland 3.094 211 6,8 (5) 6 ] 1 21.904
Norge 3.084 206 6,7 (1) 7 (4) 2 7.343
Finland 2.441 194 7.9 10 51 0] 61 13.303
Belgien og Luxembourg 2.072 123 5,9 2 13 (0] 15 9.990
Spanien 1.791 102 5,7 8 74 (0] 82 18.091
Tyskland 1.568 27 1.7 (13) 3 0] (10) 16.462
Schweiz 1.153 65 5,6 (2) 4 (2) (0] 7.156
Dstrig 1.150 91 7.9 12 12 (1) 23 7.063
Central- og @steuropa ® 466 30 6.4 o 4) (e} 4) 8.216
Israel 373 19 5,0 9 36 (15) 30 5.821
Kina og Hong Kong 355 18 5,1 1 (0} (9) (8) 5.033
Brasilien 341 19 5.4 1 1 (5) (3) 12.381
Singapore 307 20 6,6 (0] 7 (6) 1 3.818
Irland 300 24 7.9 9 7 0 16 1.998
Australien 242 28 11,7 4 13 3 20 487
Portugal 226 16 6,9 19 5 0 24 2.746
Graekenland 193 11 5,8 5 (o] 0] 5 1.602
Italien 192 13 6,6 (4) 7 (0) 3 616
Thailand 93 6 6.9 22 1 (7) 16 7.726
Japan 78 2 2,2 1 o (3) (2) 488
Indonesien 69 6 9.4 31 (0] (17) 14 6.977
Malaysia 69 5 7.6 (2) (o] (8) (10) 2.392
Polen 67 3 4,3 5 0] (2) 3 1.924
Argentina 39 (1) (2,8) 50 36 (16) 70 2.304
Chile 19 1 5,2 - - - - 1.582
Sri Lanka 17 (0) (0,0) 27 (o] (17) 10 5.650
Brunei 13 3 24,5 4 (o] (5) (1) 161
Uruguay 2 (0] 10,0 21 67 (27) 61 260
Ikke-allokerede regionsomkostninger (41)
Driften i alt 40.355 2.494 273.457
Koncernfunktioner (215) (0,5) 77
Koncernen 40.355 2.279 5,6 1,5 11 (0) 12 273.534

" Fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.
2 Inkluderer Island, Grgnland og Feergerne.
¥ Inkluderer Tjekkiet, Slovenien, Slovakiet, Rumaenien, Ungarn og Kroatien.
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ISS udbyder en rekke services, som stotter
kundernes drift af fabrikker, kontorer, hospi-
taler, transportmidler m.v. Serviceydelserne er
opdelt i fire hovedomrader med en reekke til-
knyttede services: Rengoeringsservice (bl.a.
generel rengoring, specialrengoring, vindues-
polering og washroom services til toilet og
baderumsfaciliteter), ejendomsservice (land-
skabspleje, vedligehold og teknik, skadedyrs-
beksempelse, kloakservice og ventilationsser-
vice), kantineservice (konferenceservice og
kantinedrift) samt kontorservice (call centre,
receptionsservice, postomdeling, planteser-
vice og interne services).

Facility Services udgjorde i 2004 92% af kon-
cernens omsatning. Organisk veekst udgjorde
2%, heraf 2% i Nordeuropa, 2% i Kontinen-
taleuropa og 5% pa de oversgiske markeder.
Forggelsen af den organiske vaekstrate fra
(2)% i 2003 skyldtes en dedikeret indsat for at
forbedre den organiske veekst. ISS sgger til sta-
dighed at forbedre salgsprocesserne og som
led heri gennemgik ISS land for land salgspro-
cessen for at styrke muligheden for at fast-
holde kunderne. Den organiske veekst varie-
rede fra land til land. Hvis forretningsenheden
med den laveste veekst, ISS Tyskland, ikke var
medregnet, ville koncernens organiske vakst-
rate have veaeret nasten ét procentpoint hgjere.

Driftsmarginalen i facility services organisa-
tionerne var 6,3%, en stigning fra 6,2% i 2003.
Driftsmarginalen i de stgrre lande varierede
fra 0,9% i Tyskland til 7,9% i @strig og 8,1% i
Finland. Den samlede forbedring i driftsmar-
ginalen skyldtes forbedringer i Nordeuropa og
Kontinentaleuropa. I Nordeuropa steg drifts-
marginalen fra 6,4% til 6,5%. I Kontinental-
europa steg driftsmarginalen fra 6,1% til
6,2%, mens driftsmarginalen pa de oversgiske
markeder faldt fra 6,1% til 6,0%.

I 2004 fortsatte udviklingen, som de senere ar
har vist, at landeorganisationerne med de mest
udviklede facility services koncepter leverer de
bedste resultater malt pa driftsmarginalen.
Dette understgtter koncernens facility services
strategi, som er beskrevet i create2005.

Den gradvise omstilling af ISS fra at veere en
udbyder af rengering og multiservices til at
veere udbyder af facility services fortsatte i
2004 og blev drevet frem af landene med de
mest udviklede facility services koncepter.
Der blev indgéet en raekke nye facility services
kontrakter, hvoraf nogle kontrakter omfattede
flere integrerede services.

I 2004 blev
eksisterende rengg-

en

ringskontrakt med

2004

Facility Services
omsaetning 2004

Frankrig
Storbritannien 1
Holland

Norge

Danmark

Sverige

Finland

Belgien

Spanien

Tyskland

Schweiz

Dstrig

Dvrige

2003 2002

21%

4%
8%
8%
7%
7%
7%
5%
5%

3%
3%
9%

Nordea i Danmark Omseetning, DKK mio.

udvidet til at om- Organisk veekst, %

fatte leverance af X EEEREEL, 22

Ansatte, ultimo aret

integrerede facility

services til Nordea i

de nordiske lande. Den ny aftale illustrerede
ISS’ muligheder for at drage nytte af eksiste-
rende kundeforhold, som er baseret pa en
steerk platform inden for renggring. Andre
eksempler pa nye facility services kontrakter i
2004 omfatter en udvidelse af den pan-euro-
peiske kontrakt med CSC og aftaler med
Norsk Hydro i Norge, Renault/Nissan, ICI og
Chelsea & Westminster Hospital i Storbritannien
og Seagate i Thailand.

Alle ISS’ lande fortsatte videreudviklingen af
driftsmodellen mod facility services. Initiati-
verne var forskellige fra land til land. Det skyl-
des lokale forhold, og at organisationerne
befinder sig pa forskellige udviklingsstadier. I
visse lande har man derfor satset pa at
opbygge en key account organisation, mens

37.150
2
6,3

265.874

32.918 33.907
(2) 1

6,2 5,7
237.362 240.849
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Koncernens omsaetning

pr. servicetype 2004

Rengering 6
Landskabspleje
Bygnings- og
tekniske services
Kantineservices
Kontorservices
Skadedyrs-
bekaempelse
Washroom og
dust control
Andre facility
services
Business Builds

5%
7%

7%
5%
5%
3%
1%

1%
6%

videreudvikling af koncepter for service-
integration fik hgjeste prioritet i andre lande.
Nogle lande gjorde fremskridt inden for Faci-
lity Services ved at tilfgje virksomheden nye
kompetencer og udvide serviceudbuddet gen-
nem virksomhedsopkeb. Belgien, Singapore,
Sverige og Storbritannien tilfgjede catering.
@strig og Danmark tilkgbte skadedyrsbekem-
pelse. Holland, Norge og Sverige tilfgjede kon-
torservice, og Storbritannien udvidede med
facility management. Organisk udvikling af
services, iser washroom services, var ogsa pa
dagsordenen i flere lande.

ISS’ facility services koncept er ikke en fast
standardiseret servicepakke, men en fleksibel

lgsning med en raekke services, der sammen-
saettes alt efter kundens specifikke behov.
Kundeportefaljen favner bade kunder, hvor
ISS leverer store, integrerede servicelgsninger
og kunder, hvor der leveres en enkelt eller fa
services.

Koncernens omstilling til facility services er
en gradvis proces. Leverance af renggring og
enkeltservices vil derfor fortsat veere en vigtig
kilde til omsatning og grundlag for udvikling
af mere omfattende kundeforhold. Da rengg-
ring ofte er udgangspunktet for udvikling af
facility services kontrakter, ses renggring ogsa
som en vesentlig aktivitet for koncernen i de
kommende ar.
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ISS Damage Control kan tilbyde kunder en
hurtig indsats for at begreense, afhjelpe, reno-
vere og opryde efter skader pa bygninger,
inventar, maskiner og IT udstyr, der er fordrsa-
get af brand, vand, storm, herveerk eller lig-
nende.

2004 var endnu et vanskeligt ar for ISS’
damage control aktiviteter. Efterspgrgslen
efter skadeservice var lavere end i 2003 pa
grund af usedvanligt terre vejrforhold i de
omréader, hvor ISS har aktiviteter. Hertil kom-
mer, at branchen generelt lider under overka-
pacitet og prispres. ISS deltog i branchens
konsolidering ved at opkebe Anticimex Buil-
ding Environment i Norge, og det lykkedes
dermed at tage en del af overkapaciteten ud af
markedet. Forsikringsselskaber benytter sig i
stigende grad af en one-stop-shopping tilgang
til skadeserviceaktiviteter. De sgger derfor for-
retningspartnere, som tilbyder at handtere og
levere skadeservices effektivt. Damage Control
sigter mod at imgdekomme forsikringsselska-
bernes @ndrede behov og vende denne udvik-
ling til en strategisk konkurrencefordel.

I 2004 omsatte Damage Control for DKK 1.656
mio. Det var et fald pa 9% i forhold til 2003.
Virksomhedsopkgb havde ingen vesentlig
indvirkning pd omsetningsveksten. Afvik-
lede aktiviteter bidrog med (4)%. Den orga-
niske veekst var pé (4)%, og afspejlede de van-
skelige markedsvilkar med usedvanligt terre

vejrforhold, iseer i Skandinavien. Storbritan-
nien og Tyskland opnéede positiv organisk
veekst gennem en malrettet udvikling af ram-
meaftaler med forsikringsselskaber.

Driftsmarginalen var 1,6% mod 3,5% i 2003.
Faldet skyldtes primert utilfredsstillende
resultater i Damage Control i Danmark, Sve-
rige og Holland. Restruktureringsindsatsen i
Norge har haft effekt og fert til forbedrede
resultater i forhold til sidste ar, som dog fort-
sat er pad et lavt niveau. I Storbritannien
forbedredes driftsmarginalen for damage con-
trol aktiviteterne.

Som offentliggjort i februar 2005 reagerede
ISS péa de senere érs

vigende markeder

2004

Damage Control
omsaetning 2004

Danmark
Sverige
Tyskland
Norge
Storbritannien
Holland
Dvrige

2003

28%
22%
22%
15%
7%
5%
1%

2002

og strukturelle

. . Omsaetning, DKK mio.
@ndringer i damage

Organisk veekst, %
control branchen

ved at beslutte at
neddrosle damage

Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

control aktiviteterne

i Danmark og Sverige. Pavirkningen fra volati-
liteten i markedet bliver derved mindsket ved
at reducere den faste omkostningsbase. Efter
neddroslingen vil damage control forret-
ningen i hvert af de lande, hvor ISS tilbyder
denne service, veaere en del af landets facility
services organisation. Fremover rapporteres
resultaterne i Damage Control derfor som en
del af Facility Services.

1.656
(4)

1,6

2.285

1.818

3,5
2.417

1.731

6,8
2.416
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Food Hygiene
omsaetning 2004

Norden 44%
Storbritannien 23%
Holland 17%
Belgien 16%

ISS Food Hygiene tilbyder services sdsom spe-
cialrengoring i henhold til specifikke hygiej-
nekrav til produktions- og foreedlingsvirksom-
heder inden for levnedsmiddelindustrien.
Desuden udbydes evaluering af risikoprofil,
bakteriologisk kontrol samt rddgivning om
kvalitetskontrolsystemer inden for fedevare-
hygiejne, som for eksempel HACCP (Hazard
Analysis of Critical Control Points). Derud-
over tilbyder ISS en fuld facility services los-
ning til levnedsmiddelindustrien.

I begyndelsen af 2004 blev ISS Grenland og
ISS Island overfort fra Food Hygiene til Faci-
lity Services, da den underliggende kundepor-

tefolje passede bedre i

denne del af organisa-
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.
Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

tionen. Sammenlig-
930 861  1.058 ningstal er tilpasset.
5 (2) (4)
6.3 6.6 6.9

4.406  4.411  4.481 Food Hygiene pgede
omsatningen med 8%
til DKK 930 mio. Orga-

nisk veekst udgjorde 5% mens virksom-
hedsopkegb bidrog med 2%, og valutakurs-
reguleringer ggede omsetningen med 1%.
Organisk veaekst varierede betydeligt mellem
landene. Belgien, Sverige og Storbritannien

leverede resultater, som var over gennemsnit-

tet, mens Danmark var pavirket af konsolide-
ringen i slagteribranchen, og Holland meer-
kede eftervirkningerne af udbruddet af fjer-
kraeinfluenza i 2003.

Driftsmarginalen var 6,3%, hvilket var margi-
nalt lavere end i 2003. En forbedring i drifts-
marginalen i Sverige og Storbritannien blev
modsvaret af darligere resultater i Belgien,
Danmark og Holland.

ISS fortsatte arbejdet med at definere drifts-
standarder og -procedurer til anvendelse i
Food Hygiene. Fordelene ved et ensartet inter-
nationalt food hygiene koncept blev tydelige,
da der blev indgéet nye kontrakter i Belgien,
Sverige og Storbritannien, som var baseret pa
etablerede servicekoncepter. I Danmark vandt
Food Hygiene kontrakten pa Danish Crowns
nye store slagteri, som er det stgrste af sin art i
Europa. I Storbritannien blev der indgdet en
kontrakt med Young’s Bluecrest.

I lgbet af 2004 blev ISS Food Hygiene knyttet
teettere til facility services organisationerne
for at udnytte synergieffekter. Fremover
rapporteres Food Hygiene derfor som del af
Facility Services.
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ISS Health Care tilbyder diagnostik og medi-
cinsk behandling, herunder klinisk fysiologi,
MR-scanning, rontgen og ultralyd. Ojenopera-
tioner og tilpasning af hereapparater er ligele-
des en del af det samlede koncept. Herudover
driver ISS institutioner for behandling af mis-
brug og psykiatrisk behandling. Aktiviteterne
foregdr pa hospitaler og klinikker i lejede faci-
liteter. Health Care opererer i Sverige.

2004 var et vendepunkt for health care aktivi-
teterne. Ved udgangen af 2003 stod koncernen
i en vanskelig situation pa dette marked pé
grund af endringer i efterspgrgslen. Aktivite-
terne pavirkes af forbruget i den offentlige sek-
tor, fordi forretningsomfanget er baseret pa et
teet samarbejde med den offentlige sundheds-

generelle niveau for ISS, og omsetningsned-
gangen pa disse omrdder pavirkede derved
indtjeningen betydeligt. De iveerksatte initiati-
ver bevirkede, at driftsmarginalen blev for-
bedret fra 6,9% i 2003 til 10,8%.

I 2004 udgjorde Health Cares omsaetning DKK
619 mio. mod DKK 568 mio. i 2003. For at
styrke positionen inden for rehabilitering
kgbte Health Care rehabiliteringscentret
Najdens Behandlingskonsult AB i 2004, hvil-
ket ggede omsatningen med 10%. Organisk
veekst var (1)% og afspejlede de vanskelige
markedsbetingelser.

ISS Health Care
blev den 1. februar

2004 2003 2002
sektor. Stockholms bystyre, der er den stgrste 2005 solgt til et

enkeltkunde, suspenderede ventelistegaranti-  joint venture, ejet Omssstning, DKK mio. 619 568  1.288
erne i begyndelsen af 2004 og implementerede  og kontrolleret i Orgemi vestiet, % m @) 7
nye standarder for brugen af hospitaler. Det  faellesskab med z:fst:t:jrjitr::;tﬁret 1805;2 766': 677';
nye regelseet kraever i storre omfang, at en  investeringsfonden

patient henvises fra en praktiserende leege for ~ EQT Partners. Joint

at f4 adgang til hospitalsbehandling. Ledelsen = venture selskabet overtog ogséd 100% af Care-

i Health Care reagerede ved at neddrosle for-  Partner AB, som var 49% ejet af ISS og 51%

retningen og foretog tiltag for at forbedre ind-  ejet af ledelsen i selskabet. ISS overtog de 51%

tjeningen. Tiltagene var rettet mod at tilpasse = af CarePartner AB fgr salget af de samlede

driften til de nuveerende markedsbetingelser  aktiviteter til joint venture selskabet. Health

og forbedre produktiviteten. Der blev fokuse-  Care aktiviteterne vil fremadrettet blive pro

ret pa at reducere omkostningerne pa lokale  rata konsolideret i koncernens regnskab, og vil

hospitaler og radiologiklinikker, som har en  blive rapporteret som en separat enhed uden

hgjere andel af de faste omkostninger end det  for facility services organisationerne.
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ISS Frankrig ggede i 2004 omsetningen med
14% til DKK 7.798 mio. Dermed fastholdt
Frankrig positionen
som koncernens

2004 2003 2002 . .
stgrste land malt pa

Omseaetning, DKK mio.
Organisk veekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

7798 6.858 6.839 omseatning. Efter et
6 ©) @)
6.8 6,7 6,9

37.973 35.859 36.412

par ar med negativ

organisk veekst

| Frankrig er der ikke udskilt Business Builds.

vendte udviklingen
i 2004, og den orga-
niske vaekst blev
gget til 6%. Vek-
sten, som var et resultat af en fokuseret salgs-
proces blev hovedsageligt drevet af aktiviteter
inden for landskabspleje og affaldshandtering.
Vaeksten fra virksomhedsopkab udgjorde 8%.

Konkurrencesituationen i Frankrig var fortsat
héard i 2004. Produktivitetsforbedringer kom-
penserede generelt for en 6% stigning i mini-
mumslgnnen, der tradte i kraft i juli 2004.
Driftsmarginalen steg en anelse sammenholdt
med 2003 til 6,8%.

Portefgljen af rengaringskontrakter blev udvi-
det og skabte positiv organisk veekst i segmen-
tet. Der blev i 2004 indgéet en rakke nye
kontrakter om levering af affaldshé&ndtering.

ISS Frankrig indgik bl.a. femdrige kontrakter
med bystyrene i Marseille, Rungis og Lyon
samt en 18-arig kontrakt med Communauté
d’Agglomération de Brive, og disse kontrakter
gav solid organisk veekst. Inden for ejendoms-
services forte stigende efterspergsel efter
gronne omrader i byerne til positiv organisk
vaekst i segmentet.

Udviklingen af facility services fortsatte i
2004 og der blev brugt flere ressourcer pa at
styrke medarbejdernes uddannelse. 17 virk-
somhedsopkab i lgbet af aret styrkede service-
udbuddet yderligere.
receptionsservice blev integreret i det samlede

Adgangskontrol og

serviceudbud. Ejendomsservices’ geografiske
dekning blev udbygget yderligere i 2004, og
teknisk vedligehold blev tilfgrt som kompe-
tence. Hygiene Services ggede kapaciteten af
den eksisterende forretning ved at opkebe en
reekke mindre og mellemstore virksomheder.
Hygiene services aktiviteterne blev knyttet
teettere til facility services organisationen for
at realisere yderligere synergieffekter péa
omkostnings- og salgssiden.

Omsetningen i ISS Storbritannien udgjorde i
2004 DKK 5.537 mio. Det var en stigning pa
22%. Veeksten i virksomhedsopkegb bidrog
med 14%, mens organisk veekst og valutakurs-
reguleringer bidrog med henholdsvis 5% og
3%. Organisk veekst blev drevet af nye
kontrakter og kontraktudvidelser i Facility
Services, herunder i ISS Mediclean, og Food
Hygiene.

Driftsmarginalen steg fra 6,2% i 2003 til 6,5%.
Effekten af marginudvandende virksom-
hedsopkeb blev modsvaret af forbedrede
resultater pa de fleste serviceomrader samt i
hospitalssegmentet, der serviceres af ISS
Mediclean.

Efterspgrgslen pé integrerede facility services
steg pa det britiske marked. Derfor fastholdt
ISS indsatsen for at udvikle en organisation,
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som leverer integrerede facility services til
sdvel den kommercielle som den offentlige
sektor. I den offentlige sektor har ISS Medi-
clean leenge veeret etableret som en udbyder af

tor. Opkabene har ogsa veeret vigtige for selska-
bets konkurrenceevne pa markedet for starre,
integrerede service-
lgsninger, som efter-

2004 2003 2002
integrerede facility services til hospitalsseg-  spgrges af nationale
mentet. I den kommercielle sektor udvidede  og  internationale Omszetning, DKK mio. 5.537 4.545 5.065
ISS serviceudbuddet med opkab af virksomhe-  kunder. ISS’ styr- Orgrmisl vesket, % E 2 @
der, der udvidede selskabets kompetencer. kede udbud ind- Priftsmarginal, % es 62 83
Ansatte, ultimo aret 37.890 36.207 37.272
Opkgbene omfattende en facility management  bragte en raskke kon-
virksomhed og en business-to-business cate-  trakter i disse seg- Heraf Facility Services:
ring virksomhed. Virksomhedsopkeb styrkede = menter i 2004. SR, B re- 5195 4265 4778
ogsd udbuddet af bygningsvedligehold og priftsmarainal, % o2 o o
landskabspleje i 2004. Virksomhedsopkgb har  Bade Food Hygiene
veeret en ngglefaktor i at omstille ISS Storbri- og Damage Control havde i Storbritannien
tannien til at kunne levere den komplette faci-  positiv organisk veekst og forbedrede drifts-
lity services palette til den kommercielle sek-  marginalen.
ISS Sveriges omsaetning faldt i 2004 2% til I 2004 udvidede og styrkede ISS Sverige
DKK 3.628 mio. Forretningsvilkdrene var van-  udbuddet af facility services gennem virksom-
skelige pa grund af pres pa offentlige budgetter = hedsopkeb inden for catering og facilit
gepag pres p 8 8 p g 08 y
og ledige kontorarealer i den private sektor. = management. Der blev ansat ngglemedarbej-
Omsatningsfaldet skyldtes tab og reduktion af  dere til at udvikle integrerede udbud. I lgbet af
kontrakter, som medferte en negativ organisk  aret valgte kunder som Fortum og Nordea en
vaekst pd 6%. For at rette op pa den negative  integreret facility services lgsning.
organiske veekst blev der taget initiativ til at
udvikle en mere kundeorienteret organisation =~ Markedsvilkdrene for Damage Control var
og ensrette salgsprocessen. vanskelige. Omsetningen og driftsmarginalen
8 gsp 8 gen og 8
faldt i forhold til sidste &r. Det skyldtes, at et
ISS Sveriges samlede driftsmarginal faldt fra  lavt antal skader sveekkede efterspegrgslen og
5,8% i 2003 til 4,9%. Faldet skyldtes skuf- skerpede konkur-
fende resultater i Ecuro, et facility manage- rencen i markedet. A SeEE SR
ment selskab, og den lavere omsetning.
Se afsnittet pé side Omsaetning, DKK mio. 3.628 3.717 4.272
I Facility Services faldt driftsmarginalen fra 59 om ISS Health Organisic veskst, % © @ *
Driftsmarginal, % 4,9 5,8 7.0
5,4% til 3,9%. Indsatsen for at forbedre resul-  Care for en seerskilt ATEETE, WIS Bk I1.GEB 171485 12801
taterne i Ecuro gav ikke tilfredsstillende resul-  kommentar om
tater. I slutningen af 2004 blev Ecuro knyttet  health care aktivite- iR ey S
. 1. . .. . . . Omsaetning, DKK mio. 2.608 2.721 2.767
teettere til Facility Services. Initiativet ventes  terne i Sverige. Driftsmarginal, % 0 5.4 52
forst gradvist at fa effekt i lgbet af 2005.
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Omsetningen i ISS Danmark faldt i 2004 mar-
ginalt til DKK 3.578 mio. Efter to 4r med nega-
tiv organisk wveekst,
var den organiske

2004 2003 2002 ips
vaekst svagt positiv.

Omsaetning, DKK mio.

Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

ISS Danmark ivark-
satte i 2004 en ind-
sats for at forbedre

3.578 3.586 4.008
0 (7) (2)

6.4 6,5 5,9
13.062 13.148 14.022

Heraf Facility Services:

Omsaetning, DKK mio.

Driftsmarginal, %

salgsprocessen og

reducere tab af
2.721 2.431 2.676
7.3 5,8 5,1

kunder, hovedsage-
ligt i Facility
Services. Der blev
opbygget en ny
salgsorganisation, alle salgsprocesser blev
gennemgdet, og bade eksisterende og nye sel-

gere fik opgraderet deres salgskompetencer.

Konkurrencesituationen medfarte, at prisstig-
ninger ikke i fuldt omfang kunne kompensere
for en 100% stigning i omkostningerne til
arbejdsskadeforsikring. Facility Services for-
bedrede dog driftsmarginalen fra 5,8% i 2003
til 7,3% i 2004 gennem en kombination af
produktivitetsstigninger og realiserede syner-
gieffekter 1 integrerede facility services
kontrakter. Den overordnede driftsmarginal
var dog neesten uendret pa 6,4%, da positive
resultater i Facility Services blev modsvaret af
negative bidrag fra de gvrige forretningsomra-
der, hovedsageligt Damage Control.

ISS Danmark udvidede facility services
udbuddet gennem en rekke mindre bolt-on

virksomhedsopkab, som tilfgrte kompetencer
inden for landskabspleje (indendars beplant-
ning), dust control, skadedyrsbekeempelse og
affaldshandtering. Nordea blev som del af den
pan-nordiske aftale fojet til portefaljen af
integrerede facility services kunder, da en ren-
goringskontrakt i Danmark blev transformeret
til en integreret facility services kontrakt, som
omfatter renggring, catering samt konference-
og receptionsservices i fire nordiske lande.

I Damage Control var markedssituationen i
2004 karakteriseret af et lavt antal skader, iseer
stgrre skader. Den situation farte til overkapa-
citet og gget priskonkurrence og dermed pres-
sede driftsmarginaler. Mindre forretningsen-
heder, som ikke er del af kerneforretningen,
blev frasolgt for at gge fokus pa restaurering af
skader, affugtning og industriel rengering.

Food Hygiene aktiviteterne i Danmark blev
pavirket af en konsolidering i slagteribran-
chen, men formdede imidlertid at vinde
kontrakten péd det storste slagteri i Europa,
som Danish Crown &bnede i 2004. I februar
2004 startede Food Hygiene aktiviteter pa
Feergerne for at servicere den lokale fadeva-
reindustri. Aktiviteterne i Grgnland og Island,
som tidligere var en del af Food Hygiene og
med en samlet omseatning pad ca. DKK 230
mio., blev i lgbet af aret overfert til Facility
Services.
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I Holland var markedsvilkarene en udfordring
pd grund af den svage samfundsgkonomi.
Markedet for facility services faldt, fordi virk-
somheder lukkede og sammenlagde deres
kontorer. Kundernes stramme budgetter deem-
pede efterspargslen efter engangsopgaver. Pa
trods af dette omsatte ISS for DKK 3.094 mio.,
svarende til en stigning pa 1% i forhold til
2003. Vakst pd 6% fra virksomhedsopkeb
blev modsvaret af 5% negativ organisk veekst,
da tabte og reducerede kontrakter mere end
oversteg nye og udvidede kontrakter. Set over
aret var udviklingen i den organiske vaekstra-
te positiv, med en forbedring fra (13)% i 1.
kvartal til 0% i 4. kvartal.

ISS Holland reagerede pa hérd priskonkurren-
ce med produktivitetsfremmende tiltag.
Driftsmarginalen steg fra 6,1% til 6,8% i 2004.
Forbedringen skyldtes afvikling af en ydelses-
baseret pensionsordning i 2004, hvilket gav en
engangsindteegt.

I Facility Services blev den geografiske
deekning af aktiviteterne inden for landskabs-
pleje udvidet gennem et bolt-on virksom-
hedsopkeb i slutningen af aret. Servicepaletten
blev udvidet med opstart af cateringaktiviteter,
som udgjorde endnu et skridt pa vejen mod
etablering af det komplette facility services
udbud. Opstarten har indtil videre udviklet sig
som planlagt med flere nye kontrakter. I 2004

begyndte man at levere integrerede facility ser-
vices i henhold til kontrakten med forsikrings-
selskabet, Delta Lloyd, som blev vundet i 2003.
Det forste hele drifts-
ar havde en stejl ind-
leeringskurve for den

2004

2003

2002

bagvedliggende ser-

Omsaetning, DKK mio.
viceorganisation, og Organisk veekst, %
de integrerede facili- PTESTAETEE, Y5

Ansatte, ultimo aret

3.094
(5)

6,8

21.904

3.062
(10)
6,1

3.468
(5)
4,2

22.849 26.270

ty services kompe-
tencer blev lgbende
forbedret.

Heraf Facility Services:
Omsaetning, DKK mio.

Driftsmarginal, %

Uddannelses-  og
treeningsindsatsen
for ledere med kundekontakt blev tildelt en
Golden Award  af

organisationen. Programmet omfatter mere end

Service branche-
1.200 arbejdsledere, inspektgrer, regionschefer
og projektledere.
Slagteribranchens konsolidering og efter-
virkningerne fra fjerkreeinfluenzaen i 2003, som
betgd, at en reekke produktionsenheder matte
lukke, pavirkede sével omsetningen som drifts-
resultatet i Food Hygiene. Resultatet af damage
control aktiviteterne i Holland 1& under forvent-
ningerne i 2004 og kunne primeert henfares til
en vanskelig markedssituation preeget af lav
efterspergsel efter skadeservices.

Den norske organisation fortsatte med at
udvikle udbuddet af integrerede facility servi-
ces og er pa dette omrade blandt koncernens
mest udviklede landeorganisationer. En raekke
virksomhedsopkeb har styrket serviceudbuddet
—ise@r inden for kontorservice, hvor ISS med to
virksomhedsopkegb fik en styrket position.

Portefgljen af integrerede kontrakter blev
udvidet med en ny kontrakt om levering af
integrerede facility services til gasfeltet
Ormen Lange, som er det naststarste gasfelt i
Norge. Kontrakten lgber i tre ar og omfatter
services til 2.200 af Norsk Hydros ansatte, pri-
meert inden for catering og renggring. ISS for-

2.852
7.2

2.787
6,3

3.208
4.6
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venter at beskeftige
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.

Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

135 medarbejdere

3.084 3.035 3.304 pé kontrakten, nar

m @) s den er fuldt i drift.
6,7 5,3 6,7
7.343 7.934 8.032
Markedsvilkdrene

Heraf Facility Services:

Omsaetning, DKK mio.

Driftsmarginal, %

var ugunstige pa
2.841 2.707 2.854

grund af lav aktivi-
7.4 7.1 7.0

tet i den private sek-

tor i 2004. Omseet-
ningen steg 2% til DKK 3.084 mio. Vekst fra
virksomhedskab var netto 7%, og valutakurs-
reguleringer udgjorde (4)%. Den organiske
veekst pa (1)% var pavirket af en kontraktslig
forpligtelse til at nedbringe omkostningerne
veaesentligt pd den store offentlige kontrakt
med Posten Norge AS. Eksklusive denne
kontrakt var den underliggende portefalje-
veekst positiv.

Driftsmarginalen forbedredes fra 5,3% in 2003
til 6,7% 1 2004. Stigningen skyldtes for-
bedringer i sdvel Facility Services som
Damage Control. Forbedringen i Facility Ser-
vices var resultat af en maélrettet indsats for at
reducere de faste omkostninger pa alle
niveauer i organisationen samt et igangvee-
rende initiativ for at gge effektiviteten inden
for renggring og catering.

Anticimex Building Environment, som blev
opkebt i begyndelsen af 2004, blev integreret
med damage control aktiviteterne i Norge.
Integrationen er gennemfert og forlgb som
planlagt. Den sammenlagte organisation har
forbedret resultaterne i forhold til sidste ar,
men markedsvilkdrene for Damage Control
var fortsat vanskelige med en strukturel lav
efterspoargsel.

ISS Finland er den landeorganisation i kon-
cernen, som har det mest udviklede facility
services koncept. Alle fire kerneservices leve-
res som integrerede services baseret pa en for-
retningsmodel, der er helt igennem kundeori-
enteret. ISS Finland har udviklet et forret-
ningskoncept baseret pa en ejendoms livscy-
klus. ISS er i dag positioneret til at udfare de
fleste daglige serviceopgaver og vedligehold —
fra begyndelsen af livscyklusen.

Den samlede omsaet-
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.

Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

ning i ISS Finland
steg 61% til DKK
2.441 mio. Heraf
udgjorde den orga-

2.441 1.520 1.374
10 7 6

7.9 8,1 7,0
13.303 6.772 6.538

Heraf Facility Services:

Omseaetning, DKK mio.

Driftsmarginal, %

niske vaekst 10%, og
vaeksten fra virk-
somhedsopkgb ud-
gjorde mnetto 51%.

2.430 1.421 1.242
8,1 8,7 7.8

Den organiske veekst

skyldtes en fokuseret indsats for at udvikle
kunderelationerne ved at gge omfanget af ser-
vices. Ejendoms- og tekniske services har
pavist en god sammenheng med facility servi-
ces konceptet og har genereret en rakke
engangsopgaver med eksisterende kunder. Der
blev opkabt ni virksomheder i 2004. Den stgr-
ste og vigtigste var Engel, som blev kgbt i juli
2004, og som tilfgrte en arlig omsaetning pa ca.
DKK 1,4 mia. og 6.600 nye medarbejdere. Inte-
grationen af aktiviteterne i Engel forlgber som
planlagt med sammenlaegning af administra-
tive funktioner og omkostningsreduktioner.

ISS Finland har udviklet en franchisemodel til
mindre kunder. Modellen har vist sig at veere
effektiv i det finske forretningsmiljo preeget af
en steerk entrepengrand og en lovgivning, som
sikrer beskyttelse af ISS’ interesser. Det har
oget fokus pé at servicere og tilpasse sig til
starre kunder i kerneforretningen.
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Driftsmarginalen péd 7,9% var lavere end sid-
ste ar, men resultatet er stadig et af de hgjeste
blandt koncernens stgrre lande. Den negative
udvikling sammenholdt med sidste ar skyld-
tes omkostninger ved den kortsigtede effekt af

Engel-kabet, hvor ISS forst nu er begyndt at
realisere synergieffekterne.

I lgbet af 2004 blev de resterende Damage
Control aktiviteter overfart til facility services
organisationen.

I 2004 fgjede ISS Belgien yderligere to kerne-

ISS Belgien havde i

ydelser i facility services konceptet til forret- 2004 fortsat fokus 2004 2008 2002

ningen. Selskabet kgbte tre virksomheder, der pd  indtjeningen. Omssetning, DKK mio. AR L 1SEE

bibragte kompetencer inden for bygningsved- Driftsmarginalen Organisk vaekst, % 2 @ (10

ligehold og catering til ISS’ serviceudbud i  steg fra 5,5% til EUiEEETE D B2 S e s

Belgien. Der er endvidere ansat en dedikeret  5,9% — teet péd kon- Ansatte, ultimo aret 9:990 11810 11t

Integrated Facility Services projektleder til cernens mal for Heraf Facility Services:

yderligere at markedsfere og styrke udbuddet  driftsenheder  pa Omszetning, DKK mio. 1.878 1.676 1.689

af integrerede services. 6,0%. Forbedringen Driftsmarginal, % 58 55 47
skyldtes produktivi-

Omsatningen pa DKK 2.072 mio. var 15%  tetsforbedringer i

hgjere end éret for. Virksomhedsopkegb gav  driften, stram styring af omkostningerne og

13% veekst og den organiske veekst bidrog  det ggede aktivitetsniveau, som udhulede de

med 2%. Den positive organiske vaekst var et  faste omkostninger.

vendepunkt for ISS Belgien efter tre &r med

negativ organisk veekst. Forbedringen skyld- Food hygiene aktiviteterne i Belgien udvik-

tes, at man har restruktureret salgsorganisatio-  lede sig positivt i 2004. Den organiske veekst

nen og fokuseret salgsprocessen med et cen-  blev 10%.

tralt salgsteam og en satsning pa key accounts.

For at understgtte salgsprocessen gennemfarte ~ Aktivitetsniveauet i Damage Control, som

ISS Belgien et pilotprojekt for koncernen, der  udger en ubetydelig del af af den samlede for-

drejede sig om at udvikle et SAP-baseret Cus-  retning, var usendret, og driftsmarginalen var

tomer Relationship Management (CRM) veerk-  negativ som sidste &r.

tgj. Projektet blev gennemfert med succes i

lgbet af 2004.
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Omsatningen i ISS Spanien steg 82% til DKK
1.791 mio. i 2004. Virksomhedsopkegb — iseer
kgbet af Grupo Unica — bidrog med 74%. En
struktureret salgsindsats fokuserende pa de
forskellige forretningssegmenter, resulterede i
8% organisk veekst.

Omsaetning, DKK mio.
Organisk veekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

Driftsmarginalen
faldt sammenholdt

2004 2003 2002
med 2003. Det
1.791 983 780 skyldtes, at den gen-
8 7 6 nemsnitlige drifts-

5,7 5,9 5,0

18.091 9.160 6.660 marglnal 1 den tll_

| Spanien er der ikke udskilt Business Builds.

kabte forretning var
lavere end i den
eksisterende ISS for-
retning i Spanien.
Isoleret set forbedrede de eksisterende ISS
aktiviteter driftsmarginalen i forhold til sidste
ar, primeert som fglge af, at de faste omkost-
ninger blev udvandet.

Organisationen i Spanien er bygget op gennem
bolt-on virksomhedskgb og har samtidig for-
méet at levere solide organiske vekstrater.
Denne fremgangsmade blev fulgt i 2004, hvor
selskabet opkabte virksomheder indenfor ska-
dedyrsbekempelse og kabte en forende renge-
ringsleverandgr, Grupo Unica. Dette kob etab-
lerede ISS som en landsdaekkende facility ser-
vices operation i Spanien og skabte solide mar-
kedspositioner i Madrid og det sydlige Spa-
nien, hvor ISS stod svagt eller helt uden mar-
kedsposition. Integrationen af Grupo Unica
forlgb efter planen fra overtagelsestidspunktet,
og noglefunktionerne er integrerede.

Der var fortsat fokus pé at udvikle det integre-
rede facility services koncept. Koncernens
washroom koncept blev lanceret péd det span-
ske marked i begyndelsen af aret, da ISS star-
tede en washroom services division op. Lance-
ringen er indtil videre forlgbet som planlagt.

Forretningsvilkdrene i Tyskland var i 2004
fortsat udfordrende med vedvarende hard
priskonkurrence. Pa
grund af de tyske

2004 2003 2002
momsregler, som

Omseaetning, DKK mio.
Organisk veekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

ikke tillader offent-
lige hospitaler at
fratreekke
fortsetter hospita-

15668 1.733 1.897
(13) (8) (8)
1,7 4,5 4,1

16.462 13.047 14.185

moms,

Heraf Facility Services:

Omseaetning, DKK mio.

Driftsmarginal, %

lerne med at
insource service-
kontrakter, hvilket
farte til tab af nogle

vigtige

1.210 1.401 1.716
0,9 3.6 3.6

kontrakter
for ISS. De kollektive overenskomster indebar
desuden en gennemsnitlig reduktion pa 6% i
servicemedarbejdernes lgnninger med effekt
fra april 2004, hvilket resulterede i prisreduk-

tioner. Dette kom til udtryk i en organisk
vaekst pa (13)% og et fald i omseetningen pa
10% til DKK 1.568 mio.

Driftmarginalerne var fortsat under pres pa
grund af priskonkurrence og den faldende
omseetning til at deekke de faste omkostninger.
Driftsmarginalen pé 1,7% var ligeledes pavir-
ket af omkostninger til afvikling af de tabte
kontrakter i hospitalssegmentet.

Midlerne til at hdndtere de nuveerende proble-
mer drejer sig om at fokusere pa business-to-
business segmentet, skabe kritisk masse i de
regioner, hvor ISS driver forretning, og sikre,
at ISS driver forretning i udvalgte og afgreen-
sede geografiske omrader.
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ISS facility services styrkede udbuddet til
business-to-business kunder — is@er omkring
Diisseldorf, Hamborg og Frankfurt — ved hjeelp
af to virksomhedsopkab i 2004. Det veesentlig-
ste var kebet af Nobis i December 2004.

Problemerne med resultaterne og den vanske-
lige samfundsgkonomiske situation resulte-
rede i en goodwillnedskrivning pd DKK 50
mio. ved udgangen af 2. kvartal. Goodwill-
amortiseringerne for Facility Services i Tysk-
land blev samtidig agget i de sidste seks mane-
der af 2004.

ISS har besluttet at afvikle stgrre kontrakter i
det tyske hospitalsservicesegment pd grund af
den ugunstige udvikling og de nuvearende,
diskriminerende momsregler. Alle aktiviteter
inden for salg og forretningsudvikling er ind-

stillet, og eksisterende kundekontrakter fases
ud over de kommende 24 maneder. I 2007 vil
der kun veere mindre kontrakter — hvis nogen
overhovedet — som ikke er bergrt af momspro-
blemstillingen, og de vil til den tid blive ser-
viceret af facility services organisationen.
Fremover medregnes kun den fortsettende
forretning i beregningen af organisk vaekst for
ISS Tyskland og koncernen. Efter beslut-
ningen om udfasning blev der udarbejdet en
opdateret forretningsplan for Facility Services
i Tyskland. Den resulterede i en goodwillned-
skrivning pd DKK 50 mio. i 4. kvartal 2004.

Antallet af projekter i Damage Control blev
gget i forhold til 2003. Driftsmarginalen faldt
imidlertid som folge af hard priskonkurrence,
fordi aktivitetsniveauet var lavere inden for
genopbygning efter starre skader.

ISS Schweiz havde en omsatning pd DKK
1.153 mio. — en mindre stigning i forhold til
2003. 4% vakst fra virksomhedsopkgb blev
modsvaret af valutakursreguleringer pa (2)%
og (2)% organisk veekst. Den negative orga-
niske vaekst skyldtes primeert luftfarts- og
landskabsplejesegmenterne.

Driftsmarginalen steg fra 3,8% i 2003 til 5,6%.
Det afspejlede, at indsatsen for at vende de
skuffende resultater i landskabsplejesegmen-
tet fra 2003 forlgb planmeessigt.

I Arsrapporten 2003 blev Schweiz navnt som
en af koncernens driftsudfordringer. Som kon-
sekvens heraf blev et nyt ledelsesteam indsat.
Den nye ledelse fokuserede pé at vende udvik-

lingen i landskabspleje, som udvandede resul-
taterne i 2003. Ledelsens tiltag udviklede sig
som planlagt, og ISS Schweiz forventes at
blive fjernet fra listen inden for tre til seks

maneder.
Facility = services
. 2004 2003 2002
konceptet var i
fremgang i lgbet af Omseetning, DKK mio. 1.153  1.149 1.152
dret, da flere kunder Organisk veekst, % (2) (3) 3)
Valgte l@sninger Driftsmarginal, % 5,6 3.8 5,2
I
Ansatte, ultimo aret 7.156 6.869 7.145

som omfattede flere

Der blev
igangsat en imple-

services.

mentering af en key
account struktur for yderligere at styrke
kunderelationerne.

| Schwveiz er der ikke udskilt Business Builds.
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Omseatningen i ISS Ostrig steg med 23% til
DKK 1.150 mio. En struktureret salgsindsats
gav nye kontrakter og en organisk vaekst pa 12%,
mens valutakursre-
guleringer var svagt

2004 2003 2002 . .
negative. Virksom-

Omsaetning, DKK mio.

Organisk veekst, %

Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

hedsopkegb bidrog

1.150 931 819
12 11 10 med 12% vaekst.
7.9 7.4 6.5

7.063 6.091 5.702

| @strig er der ikke udskilt Business Builds.

Omsaetning

Central- og Osteuropa

2004

Tjekkiet
Slovenien
Slovakiet
Dvrige

Driftsresultat

39%
23%
19%
19%

Central- og @steuropa

2004

Tjekkiet
Slovenien
Slovakiet
Dvrige

42%
15%
16%
27%

Driftsmarginalen
steg i forhold til aret
for til 7,9%. Det var
hovedsageligt et
resultat af stordriftsfordele og til dels produk-
tivitetsstigninger pé kontraktniveau.

I 2004 fortsatte ISS @strig udviklingen mod
integrerede facility services, da serviceudbuddet
blev udvidet med skadedyrsbekempelse gen-
nem et virksomhedsopkeb. Bade fremgang i
landskabspleje, erhvervet i 2003, og krydssalg til
eksisterende kunder bidrog til organisk vaskst.

ISS @strig fortsatte i 2004 med at udvikle en
professionel og resultatorienteret salgsorganisa-
tion og styrke kunderelationerne. Der blev givet
serlig opmeerksomhed til ngglekunder og til
salg af flere services til eksisterende kunder.
Der er etableret en incitamentsstruktur for alle
ledende medarbejdere og uddannet inspekterer
for at styrke fastholdelse af kunder.

Den Central- og @Usteuropeeiske region, som
omfatter Tjekkiet, Slovenien, Slovakiet,
Rumenien, Ungarn og Kroatien blev dannet i
2004. Omseetningen var i 2004 DKK 466 mio.
—en nedgang pa 4%, som skyldtes frasalg. Den
organiske vaekst og valutakursreguleringerne
var neutrale. Driftsmarginalen var 6,4% og
dermed lavere end sidste r.

Omsetningen i Tjekkiet faldt 8% til
DKK 181 mio. Man mistede en reekke vaesent-
lige kontrakter i lgbet af &ret, herunder nogle
kontrakter med offentlige hospitaler. Moms-
reglerne i Tjekkiet betyder, at offentlige hos-
pitaler ikke kan aflgfte moms, og en stigning i
momssatsen fra 5% til 19% fik en rekke
kunder til at insource. Resultatet blev en orga-
nisk veekst pd (8)%. Driftsmarginalen var
ueendret i forhold til 2003.

Omseatningen i ISS Slovenien var
DKK 108 mio., et fald pa 1% sammenholdt
med 2003. En organisk veekst pd 2% blev mere
end modsvaret af negative valutakursregule-

ringer pa 3%. Den positive organiske vaekst
blev skabt gennem implementering af en
struktureret salgsproces, understgttet af Cus-
tomer Relationship Management (CRM) soft-
ware. Blandt selskabets nye kontrakter var
bl.a. det nationale postselskab, Posta Slove-
nija. Driftsmarginalen faldt i forhold til aret
for pé grund af stigende konkurrence.

I 2004 var omsaetningen i ISS Slo-
vakiet DKK 88 mio., en stigning pa 19% i for-
hold til aret for. Veeksten var drevet af nysalg
og kontraktudvidelser i Facility Services, der
seerligt fokuserede pé at selge flere services til
ngglekunder i den private sektor. Bilindustri-
segmentet var preeget af et fald i aktivitetsni-
veauet, da den stgrste kunde kom under pres i
2004. Stigninger i de sociale bidrag for del-
tidsarbejdere medferte enten prisstigninger
eller et mindre omfang af service — alt efter
kundernes praeferencer. Driftsmarginalen blev
pavirket negativt af udviklingen i bilindustri-
segmentet og endte lavere end i 2003.
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Forretningen i Rumenien genere-
rede en omsatning pd DKK 36 mio. i 2004.
Selskabets aktiviteter er baseret pa en kontrakt
med bystyret i Bukarest om skadedyrsbekaem-
pelse. Driftsmarginalen var lavere end aret for.

Omsetningen i ISS Ungarn faldt fra
DKK 48 mio. i 2003 til DKK 32 mio. i 2004.
Faldet skyldtes et frasalg i 2003, som reduce-
rede omsatningen med 34%. Forretningen
pévirkedes ogsa negativt af kontraktstab i for-
retningssegmenter, hvor kunderne har flyttet
aktiviteterne til lande med lavere lgnniveau.
Driftsmarginalen var lavere end sidste ar.

ISS Kroatien blev etableret for fa ar
siden og har siden gget omsetningen til DKK
21 mio. I 2004 var den organiske vaekst 36%
og dermed blandt de hgjeste veekstrater i kon-
cernen. Driftsmargi-
nalen faldt i forhold
til &ret for, men for-

blev over koncer-
nens gennemsnit.

2004 2003 2002
Omsaetning, DKK mio. 466 485 499
Organisk veekst, % (0] 6 13
Driftsmarginal, % 6.4 7.9 9,7
Ansatte, ultimo aret 8.216 9.151 9.020

| Central- og @steuropa er der ikke udskilt Business Builds.

Siden den 1. juli 2003 har ISS haft en kontrol-
lerende ejerandel i koncernens joint venture
med Hashmira Gruppen i Israel. Driftsaktivite-
terne i Israel er derfor fuldt konsoliderede i kon-
cernens regnskab fra den dato. Sammenholdt
med 2003 steg den samlede omsetning med
DKK 94 mio. Organisk vakst tilfarte 9%, da
udviklingen af serviceudbuddet til kunderne
styrkede kunderelationerne og omsatningen
blev DKK 373 mio. i 2004. Valutakursregule-
ringer havde en negativ pavirkning pa 15% pa
omsetningen malt i danske kroner.

Driftsmarginalen péd 5,0% var lavere end sid-
ste ar. Lukning af igangsatte projekter havde
en negativ engangseffekt pd driftsmarginalen,
som ellers ville have varet pa niveau med de
En
stram omkostnings-

tidligere  ar.

styring hjalp med at
modvirke effekten
af vedvarende pris-
pres pa driftsmargi-

nalerne.

I Kina har ISS aktiviteter i Hong Kong og en
mindre driftsenhed i Beijing. Omseatningen
faldt med 8% til DKK 355 mio. pavirket af
valutakursreguleringer pé (9)%. Det konkur-
rencemeessige klima i Hong Kong var fortsat
udfordrende, selv om gkonomien gradvis for-
bedres. Organisk vaekst pd 1% blev drevet af
vundne kontrakter inden for hospitalsrengg-
ring.

Efter SARS-udbrud-
det i Hong Kong i

2003 oplevede ISS
et pres fra kunderne
for at kompensere
for de ekstraordi-

2004 2003 2002
Omseaetning, DKK mio. 373 287 210
Organisk veekst, % 9 5 12
Driftsmarginal, % 5,0 6,3 6,5
Ansatte, ultimo aret 5.821 5.842 5.302
| Israel er der ikke udskilt Business Builds.

2004 2003 2002
Omsaetning, DKK mio. 355 388 455
Organisk veekst, % 1 3 (2)
Driftsmarginal, % 5.1 5.4 5,7
Ansatte, ultimo aret 5.033 4.322 4.316

naere omkostninger,

som de blev péfort.
Det forte til intensi-

| Kina og Hong Kong er der ikke udskilt Business Builds.
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veret konkurrence og forarsagede, at drifts-
marginalerne kom under pres og faldt til
5,1%.

Hong Kong Social Welfare Department tildelte
ISS sin “Caring Company” pris. Anerken-
delsen blev uddelt for ISS’ omsorg for det
omgivende samfund og engagementet i “cor-
porate citizenship”.

Depreciering af den brasilianske real mod
danske kroner i 2004 farte til negative valuta-
kursreguleringer pa 5%. Omsetningen var

DKK 341 mio., et

fald pa 3% sammen-
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.
Organisk veaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

holdt med 2003.
341 353 433 Virksomhedsopkeb
f 2 @ bidrog med 1% og
5.4 35  (1.2) .
organisk veekst
12.381 11.895 12.189

| Brasilien er der ikke udskilt Business Builds.

udgjorde 1%. Ind-
satsen for at fremme
salget fokuserede pé
facility services, og det lykkedes at vinde nye
kontrakter og engangsopgaver med eksiste-
rende kunder. En stigning i omsetningsskat-
ten begrensede dog mulighederne for orga-
nisk veekst, da nogle kunder bad om nedskee-

ringer i services for at modvirke stigningen i
omsatningsskatten.

Ud over den positive organiske veakst steg
driftsmarginalen fra 3,5% i 2003 til 5,4% som
resultat af den restrukturering, der blev gen-
nemfert i 2003, og et vedvarende fokus péa
omkostningerne. ISS Brasiliens fokus pé faci-
lity services gjorde det muligt for organisatio-
nen at gge salget og driftsmarginalen. Service-
udbuddet blev udvidet med kontorservice
gennem en call-center kontrakt med Siemens.

Den vedholdende forpligtigelse til kvalitet
blev i 2004 belgnnet af badde Goodyear og VW,
der tildelte ISS en anerkendelse som leveran-
dar.

P4 trods af negative valutakursreguleringer,
var ISS i 2004 i stand til at gge omsaetningen
marginalt til DKK 307 mio. Et virksomhedsop-
kab bidrog med 7%
veekst. Opkegbet til-

2004 2008 2002 forte cateringaktivi-

Omseaetning, DKK mio.
Organisk veaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

teter til ISS Singa-

307 305 347
0 1 4 pore, ggede service-
Be eS8 22 udbuddet og gav

3.818 3.820 3.930

| Singapore er der ikke udskilt Business Builds.

yderligere mulighed
for krydssalg af ser-
vices. Den organiske
vaekst var neutral.

Initiativer rettet mod differentiering fra kon-
kurrenter blev igangsat og omfattede bl.a. ISO-
certificeringer, gget anvendelse af IT i driften,
uddannelse af medarbejdere samt et bredere
serviceudbud.

Forretningsklimaet var karakteriseret af pris-
pres, der skyldtes prisfokuserede processer i
genforhandlinger af kontrakter. Ved at fast-
holde fokus pé at holde omkostningsniveauet
nede og pa produktivitetsforbedringer blev
driftsmarginalen dog 6,6% sammenholdt med
5,9% sidste 4r.
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Irlands positive udvikling fortsatte i 2004.
Den organisk veekst var 9%, og med en forbe-
dret driftsmarginal, placerede den irske forret-
ning sig over koncernens gennemsnit. Den

inden for skadedyrsbekempelse og washroom
services. Omsatningen udgjorde DKK 300
mio. i 2004.

2004 2003 2002
organiske vaekst blev til dels opnéet gennem  Driftsmarginalen
en positiv udvikling i negglekunder og fasthol-  steg fra 6,3% i 2003 Omssstning, DKK mio. 300 259 220
delse af alle stgrre kontrakter, som var i til 7,9%, pavirket af Organisk veekst, % o 14 24
udbud, og til dels ved at indga nye, sterre  en engangsindtegt z:fst:tﬁrj::;tret 1_979': 1‘96;) 1_950':
kontrakter. Tre virksomhedsopkeb bidrog med  og endringer i ser-
7% omsetningsvaekst. To af opkebene ggede  viceudbuddet. I lrland er der ikke udskilt Business Builds.
storrelsen af forretningen og kundetetheden
Forretningen i Australien havde en omsatning I december 2004 inviterede DB Capital Part-
pé DKK 242 mio. i 2004. Omsetningen var til  ners ISS til at deltage i et selskab, som har til
dels et resultat af 4% organisk vaekst efter ind-  hensigt at afnotere australske Tempo Services
géelse af ny kontrakter, blandt andet inden for = Limited. Hvis afnoteringen gennemfgres vil
desinficerings- og dust control segmenterne og  ISS foretage en medinvestering pa 49% i sel-
en engangsopgave inden for landskabspleje.  skabet, og ISS’ samlede forpligtelse forventes
Valutakursreguleringer pavirkede omsaetnin-  at udgere DKK 240 mio. Pr. 31. december 2004
gen positivt malt i danske kroner. Virksom-  havde selskabet er-
hedsopkeb bidrog med 13% vaekst. Der blev  hvervet en andel pa
gennemfert to virksomhedsopkeb i lgbet af  19,5% af aktierne i 2004 2008 2002
aret, der styrkede servicepaletten. Tempo  Services. Omszetning, DKK mio. som SErR -

Hvis det ikke lykkes Organisk veskst, % 4 4
Driftsmarginalen var 11,7% i 2004, lavere end  at afnotere virksom- PififisrERefReEl, % 9.7 e 117
aret for. Lavere resultater inden for skadedyrs- heden, har ISS Ainsatte, ultimo aret a7 40 &7
bekempelse mere end modsvarede en en-  accepteret at over- | Australien er der ikke udskilt Business Builds.
gangsindtaegt. tage disse 19,5% fra
selskabet.
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ISS Portugal fortsatte den positive udvikling
med tocifret organisk veekst i 2004. Organisk
vaekst lgftede salget

med 19% - mere
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.
Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

end de seneste to ars

226 182 168 samlede organiske
e & E veaekst. Nye kontrak-
6.9 6.8 6.7

ter, f.eks. med
2.746 2.449 2.448

| Portugal er der ikke udskilt Business Builds.

undergrundsbanen i
Lissabon og en-
gangsopgaver i for-

bindelse med EM-slutrunden i fodbold, bidrog
til den organiske veekst. Omsetningen for
2004 steg 24% til DKK 226 mio., hvoraf 5%
skyldtes et virksomhedsopkeb. Opkgbet tilfgj-
ede teknisk vedligehold til servicepaletten, og
denne kompetence er med succes integreret i
ISS’ serviceudbud.

P& trods af en udvanding fra den tilkgbte for-
retning, blev driftsmarginalen forbedret til
6,9%.

Omseaetningen i Greekenland p&d DKK 193 mio.
var hgjere end aret for. Den blev opndet gen-
nem 5% organisk
veekst som resultat

2004 2003 2002 af nye kontrakter

Omseaetning, DKK mio.
Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

primert inden for

193 185 167
5 o 17 hospitalssegmentet
5,8 5,8 4,8

og kontraktforleeng-

1.602  1.456  1.513 elser med eksiste-

| Graekenland er der ikke udskilt Business Builds.

rende kunder. De
Olympiske Lege i

2004 pavirkede ikke forretningsomfanget, og
forretningsklimaet i Greekenland er efterfgl-
gende stagneret en smule.

Som en konsekvens af bedre resultater i rengg-
ringsaktiviteterne og lidt darligere resultater i
hospitalsforretningen blev driftsmarginalen,
pa niveau med 2003 — 5,8%.

Omseatningen i ISS Ttalien steg 3% til DKK
192 mio. Omseatningsudviklingen kunne hen-
fores til organisk

vaekst pa (4)% som
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.
Organisk veekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

folge af tabet af en
stor renggringskon-

192 186 145
(4) 2 29 trakt, som kun del-
6.6 13,0 15,4 .
vist blev modsvaret
616 597 617

| Italien er der ikke udskilt Business Builds.

af nye kontrakter.
Tre bolt-on virksom-
hedsopkeb ggede

forretningen inden for skadedyrsbekempelse
og bidrog med 7% veekst.

Driftsmarginalen faldt til 6,6% — pavirket af
ovennaevnte kontraktstab samt stigende lgn-
omkostninger.
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Forretningen i Thailand fulgte sidste ars posi-
tive udvikling og rapporterede 22% organisk
vaekst. Vaeksten blev skabt af nye kontrakter
og udvidelse af eksisterende kontrakter. Sel-
skabet udviklede udbuddet af integrerede faci-
lity services, og det bidrog betydeligt til frem-
gangen. Koncernens washroom koncept blev
introduceret pa det thailandske marked i
2004. Omsatningen steg 16% i forhold til
2003 til DKK 93 mio. Omsatningen malt i
danske kroner blev pavirket negativt af valuta-
kursreguleringer. I fjerde kvartal 2004 opkabte

1SS en virksomhed, som udvidede kundeba-
sen og forbedrede markedspositionen i det
nordlige Bangkok.
Driftsmarginalen gik

marginalt frem til
6,9%.

ISS’ aktiviteter i Japan er baseret pé et 50/50
joint venture med Mitsui & Co. Ltd., et af
Japans starste selskaber. Som falge heraf kon-
solideres halvdelen af aktiviteterne i ISS’ kon-
cernregnskab. Den organiske vaekst var 1%,
men valutakursreguleringer pévirkede omsaet-
ningen negativt. Omseatningen udgjorde DKK
78 mio.

Sammenlignet med

sidste ar udviklede
driftsmarginalen sig
negativt og udgjorde
2,2% for aret.

ISS Indonesien har forretningsenheder i fem
storre byer, og ca. 90% af omsetningen kan
henfares til Jakarta-regionen. Med en styrket
salgsfunktion og en reekke nye services kunne
den indonesiske forretning rapportere en
organisk vaekst pd 31%. Omsetningen for
2004 var DKK 69 mio. Udviklingen i valuta-
kurser pavirkede vaeksten malt i danske kro-
ner med (17)%.

Driftsmarginalen blev 9,4% for aret, som blev
opndet ved at spare pa faste omkostninger.
Gennem de seneste fem ar har ISS Indonesien
opnéet en gennemsnitlig arlig organisk vaskst-

rate pa 38%. Driftsmarginalen er forbedret, og
fokus har kontinuerligt veeret pé opbygning af
kundeloyalitet. En nyetableret kundeafdeling
gjorde fremskridt og styrkede det positive
momentum i forretningen. Hertil kom den fort-
satte indsats for at
skabe medarbejder-
tilfredshed med lg-

bende uddannelse,
incitamentsprogram-

2004 2003 2002
Omsaetning, DKK mio. 93 80 88
Organisk veekst, % 22 5 2
Driftsmarginal, % 6,9 6.8 7.3
Ansatte, ultimo aret 7.726 5.992 5.412
| Thailand er der ikke udskilt Business Builds.

2004 2003 2002
Omsaetning, DKK mio. 78 79 91
Organisk veekst, % 1 (3) (13)
Driftsmarginal, % 2,2 2,8 1,2
Ansatte, ultimo aret 488 493 502
| Japan er der ikke udskilt Business Builds.

2004 2003 2002
Omsaetning, DKK mio. 69 60 46
Organisk veekst, % 31 43 58
Driftsmarginal, % 9,4 9,0 8,6
Ansatte, ultimo aret 6.977 5.982 5.500

mer og etablering af

et mentor-program.

| Indonesien er der ikke udskilt Business Builds.
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Forretningen i ISS Malaysia blev pavirket
negativt af vedvarende priskonkurrence samt
kontraktstab. Posi-

tive resultater inden
2004 2003 2002

Omsaetning, DKK mio.
Organisk veekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

for desinfektion
69 76 86 blev modsvaret af
) 1 7 en negativ udvik-
7.6 9,6 10.1

ling i den saniteere
2.392 2.497 2.554

| Malaysia er der ikke udskilt Business Builds.

forretning. 1 2004
faldt omsetningen
til DKK 69 mio., og

det skyldtes dels lavere organisk veekst pa
(2)%, dels negative valutakursreguleringer.
Driftsmarginalen faldt til 7,6%.

Omsetningen i Polen steg 3% til DKK 67 mio.
som folge af 5%

organisk vekst og
2004 2003 2002

Omseaetning, DKK mio.
Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

negative valutakurs-
reguleringer. Den

67 65 71
5 a 6 positive organiske
4,3 4,8 5,1

vekst skyldtes en
1.924 1.946 1.964

| Polen er der ikke udskilt Business Builds.

ny kontrakt med et
af de stgrste butiks-
centre i Polen.

Driftsmarginalen pa 4,3% var lavere end i de
tidligere &r pé grund af tab af kontrakter med
hgjere indtjening.

Forretningen i Argentina ggede i 2004 omseet-
ningen til DKK 39 mio. Det skyldtes primeert
en steerk organisk veekst pa 50%. Derudover
tilfarte virksomhedsopkeb 36%. Den akkvisi-

tive veekst omfat-

2004 2003 2002 tede overtagelse af

Omseaetning, DKK mio.
Organisk vaekst, %
Driftsmarginal, %

Ansatte, ultimo aret

tre virksomheder,

39 23 21
som understgttede
50 37 (7) .
2.8 (12,7) (46,0) udbuddet af facility
2.304 1.050 830 services.

| Argentina er der ikke udskilt Business Builds.

Valutakursreguleringer pavirkede omsast-
ningen negativt malt i danske kroner. Indtje-
ningen blev forbedret pa baggrund af en ind-
sats for at opné kritisk masse til at deekke de
faste omkostninger samt genforhandlinger af
ngglekontrakter. Driftsmarginalen forblev dog
negativ pd 2,8%. Den positive udvikling gen-
nem 2004 og den underliggende driftsmarginal
ved udgangen af dret bekrefter koncernens

langsigtede tro pa det argentinske marked.
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Virksomheden i Sri Lanka er etableret som et
joint venture. Derfor konsolideres halvdelen
af selskabet i ISS’ koncernregnskab. I 2004
konsoliderede koncernen en omsetning pa

P& grund af en uforudset momsforpligtelse endte
driftsmarginalen teet pa break-even.

DKK 17 mio., som svarede til en vaekst pa 2008 2008 PO
10% malt i danske kroner. Der blev indgaet to Omszetning, DKK mio. 17 15 15
kontrakter med bystyret i Colombo om affalds- SreI "_aekS‘; e 2 23 28
héadioring, og do bidrog &1 don orgutiks -
vaekst pa 27%. Vaeksten mélt i danske kroner
blev dog negativt pévirket af Valutakursregu]e- I Sri Lanka er der ikke udskilt Business Builds.
ringer.
Den organiske vaekst méalt i lokal valuta var  Introduktion af
4% i 2004. Den samlede omsetningsvaekst  hygiene  services 2004 2008 2002
blev dog pavirket af negative valutakursregu- med bedre indtje- Omsestning, DKK mio. e - G
leringer og udgjorde (1)% malt i danske kro-  ning ferte til fortsat Organisk veekst, % 4 1 11
ner. Opstart af nye kontrakter og engangsopga-  forbedring i drifts- TMETETEEL, U S
ver i forbindelse med et royalt bryllup var  marginalen, som Ainsatte, ultimo aret et et 199
drivkraften bag den organiske vaekst. Omsaet-  blev 24,5%. | Brunei er der ikke udskilt Business Builds.
nigen for aret var i alt DKK 13 mio.

Forretningen i Chile blev startet op i juli I lgbet af 2004 etablerede ISS en lan-
2004 gennem et virksomhedskgb, som skabte  deorganisation i Uruguay gennem opkabet af
en platform for fremtidig veekst. I begyndelsen = Samilar i september 2004. Tidligere blev
udbydes renggringsservices. Omsetningen,  kontrakter i Uruguay héndteret af den eksiste-
som kun blev konsolideret for sidste halvdr, rende landeorganisation i Argentina. Omsast-
udgjorde DKK 19 mio. Omsatningen var en  ningen i Uruguay udgjorde DKK 2 mio. i 2004,
anelse hgjere end forventet pad grund af  og driftsmarginalen var 10,0%.
kontraktsudvidelser og indgéelse af nye
kontrakter. Driftsmarginalen var 5,2%.
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Regnskab

"First blood / first blood / geestfrihed", Claus Carstensen
Akryl og tempera pd leerred, 100 x 70 cm



Bestyrelse og direktion har dags dato behand-
let og vedtaget ISS A/S’ Arsrapport 2004. Ars-
rapporten er aflagt efter arsregnskabsloven,
danske regnskabsvejledninger og de krav, som
Kgbenhavns Fondsbars i gvrigt stiller til regn-
skabsafleggelse for barsnoterede selskaber.

Det er vor opfattelse, at Arsrapporten giver et
retvisende billede af Koncernens og modersel-

skabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2004 samt af resultatet af
Koncernens og moderselskabets aktiviteter og
Koncernens pengestrgmme for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2004.

Arsrapporten indstilles til generalforsamling-
ens godkendelse den 13. april 2005.

Karsten Poulsen

Eric Sge Rylberg
Koncernchef

Erik Sgrensen
Formand

Claus Hoeg Madsen

Flemming Quist

Thorbjgrn Graarud
Group Chief
Operating Officer

Sven Riskeer
Naestformand

Karin Verland

Koncern-
gkonomidirektgr

Tom Knutzen

Karina Deacon

Flemming Schandorff
Group Chief
Operating Officer

Peter Lorange

Tina Hilligsg
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Vi har revideret Arsrapporten 2004 for ISS
A/S, side 1-147, der aflaegges efter arsregn-
skabsloven, danske regnskabsvejledninger og
de krav, som Kgbenhavns Fondsbegrs i gvrigt
stiller til regnskabsafleggelse for bgrsnoterede
selskaber.

Selskabets ledelse har ansvaret for Arsrappor-
ten. Vort ansvar er pa grundlag af vor revision
at udtrykke en konklusion om Arsrapporten.

Vi har udfert vor revision i overensstemmelse
med danske og internationale revisionsstan-
darder. Disse standarder kraever, at vi tilrette-
leegger og udferer revisionen med henblik pa
at opna hgj grad af sikkerhed for, at Arsrappor-
ten ikke indeholder vaesentlig fejlinformation.
Revisionen omfatter stikprgvevis undersggel-
se af information, der understgtter de i Ars-
rapporten anferte belgb og oplysninger. Revi-

KPMG C. Jespersen
Statsautoriseret Revisionsinteressentskab

Finn L. Meyer Sgren Thorup Sgrensen

Statsaut. revisor Statsaut. revisor

sionen omfatter endvidere stillingtagen til den
af ledelsen anvendte regnskabspraksis og til
de veesentlige skgn, som ledelsen har udgvet,
samt vurdering af den samlede preesentation
af Arsrapporten. Det er vor opfattelse, at den
udferte revision giver et tilstreekkeligt grund-
lag for vor konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbe-

hold.

Det er vor opfattelse, at Arsrapporten giver et
retvisende billede af Koncernens og modersel-
skabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2004 samt af resultatet af
Koncernens og moderselskabets aktiviteter og
Koncernens pengestremme for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2004 i overensstem-
melse med arsregnskabsloven og danske regn-
skabsvejledninger.

Deloitte
Statsautoriseret Revisionsaktieselskab

Jens Rudkjeer
Statsaut. revisor Statsaut. revisor

Jesper Jorgensen
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Omseaetningsvaekst

De regnskabsmassige oplysninger i denne
rapport er baseret pd samme regnskabspraksis
som i 2003. ISS’ regnskabspraksis er beskrevet
pé side 89-95 i denne rapport.

var DKK 40.355 mio. i 2004, en
stigning pd DKK 4.190 mio. i forhold til sidste
ar. Pdvirkningen fra valutakursreguleringer og
frasalg var uveesentlig. Virksomhedsopkab til-
forte 11% veekst, mens organisk vaekst for-
bedredes fra (1,6)% 1 2003 til 1,5% i 2004.
Facility Services udgjorde 92% af Koncernens
omsatning i 2004, og Business Builds ud-
gjorde i alt 8%.

Omsaetningen steg 11% i Nordeuropa og 12%
i Kontinentaleuropa, mens den oversgiske
region rapporterede en stigning pa 7% i for-
hold til sidste ar. Spanien og Finland havde de
hgjeste veekstrater blandt Koncernens stgrre
lande, hvilket primert skyldtes virksom-
hedsopkegb men ogsé solide organiske vaekst-
rater.

Facility Services Omsetningen i Facility Ser-
vices udgjorde DKK 37.150 mio. Organisk
vaekst pa 2% var sammensat af 2% i Nord-
europa, 2% i Kontinentaleuropa og 5% i den

Fremtidig beregningsmetode for

organisk veekst

For at styrke sammenligneligheden af 1SS’
organiske veekstrater med referencevirksom-
hederne i branchen vil ISS sendre metoden for
beregning af organisk vaekst.

Den nye metode antager, at organisk veekst i
opkgbte virksomheder med en arlig omsaetning
pa mere end DKK 50 mio. er neutral i de forste
12 maneder efter overtagelsen.

Da integration af virksomhedsopkgb med den
eksisterende ISS forretning komplicerer adskil-
lelsen af organisk veekst fra virksomhedsopkgb
og organisk veaekst i den eksisterende forret-
ning, medregnes vaekst fra mindre virksom-
hedsopkgb (defineret som virksomheder med
en arlig omsaetning pad mindre end DKK 50
mio.) fra overtagelsesdagen.

Den nye beregningsmetode for organisk vaekst
treeder i kraft for dispositioner foretaget efter 1.
januar 2005.

oversgiske region. Virksomhedsopkab tilferte
12%, mens pavirkningen fra valutakursregule-
ringer og frasalg var uvaesentlig.

Business Builds Damage Control genererede
en omsatning pa DKK 1.656 mio. i 2004, et
fald pé 9% i forhold til 2003. Frasalg, netto,
reducerede omsatningen med 4%. Organisk
vaekst var (4)%, hvor positive organiske
vaekstrater i Tyskland og Storbritannien blev
modsvaret af pdvirkningen fra vanskelige mar-
kedsvilkér, iseer i Skandinavien.

Opkgab,
Organisk netto Valuta Total
% % % % Food Hygiene ggede omsatningen 8% til DKK
930 mio. Organisk vaekst udgjorde 5%, mens
Koncernen 1.5 11 (0) 12 . .
virksomhedsopkgb bidrog med 2%, og valuta-
Forretningsomrade kursreguleringer tilforte 1% vaekst.
Facility Services 2 12 (1) 13
Damage Control (4) (4) (1) (9)
Food Hygiene 5 2 1 8 I Health Care udgjorde omsetningen DKK 619
Health Care ) 10 0 o mio. mod DKK 568 mio. i 2003. Stigningen
Fere kunne henfgres til et virksomhedsopkegb, som
Nordeuropa 1 10 0 " tilfarte 10% til omseetningen. Organisk veekst
Kontinentaleuropa 2 11 (1) 12 1)% tal £ dri 8 eft
Oversaisk = - ) 5 var (1)% som fglge af endringer pa eftersporg-
selssiden.
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steg
12% til DKK 2.279 mio. Driftsmarginalen var
uendret sammenlignet med 2003 pé 5,6%, det
hgjeste niveau ISS har opnéet siden Koncernen
blev begrsnoteret i 1977. I en sammenligning
med historiske resultater skal det tages i betragt-
ning, at ISS i dag leaser stgrstedelen af Koncer-
nens biler og bygninger. Eftersom kapitalom-
kostningerne ved operationelle leasingaftaler er
indeholdt i driftsomkostningerne, pavirkes den
nuverende driftsmarginal negativt i forhold til
de historiske sammenligningstal.

Facility Services Driftsmarginalen i Facility
Services steg fra 6,2% til 6,3% i 2004 og var
sammensat af 6,5% i Nordeuropa, 6,2% i Kon-
tinentaleuropa og 6,0% i den oversgiske re-
gion.

Facility Services i Nordeuropa forbedrede
driftsmarginalen i forhold til 2003 med frem-
gang i alle regionens lande undtagen Finland
og Sverige. Danmark havde sterst indflydelse
og loftede driftsmarginalen med 1,4 procent-
point fra 5,9% i 2003 til 7,3%. Facility Servi-
ces i Sverige oplevede et fald i driftsmargina-
len fra 5,4% til 3,9%, hvilket primeert skyldtes
svage resultater i facility management-virk-
somheden Ecuro.

Driftsresultat pr. forretningsomrade "

I Kontinentaleuropa steg den samlede drifts-
marginal i Facility Services i forhold til 2003.
Forbedringer af driftsmarginalen blev opndet i
Belgien, Frankrig, Holland, Portugal, Schweiz
og Ostrig. Den samlede driftsmarginal for
Kontinentaleuropa var pavirket af en lavere
driftsmarginal i Tyskland, hvor kontraktstab i
hospitalssegmentet forte til et fald i driftsmar-
ginalen for Facility Services fra 3,6% i 2003 til
0,9%.

Den oversgiske region havde en mindre ned-
gang i driftsmarginalen fra 6,1% til 6,0% pé&
grund af lavere resultater i Australien og
Israel.

Business Builds Damage Control var pavirket
af ugunstige vejrforhold i Skandinavien og et
generelt lavt aktivitetsniveau. Driftsmargina-
len var 1,6% sammenholdt med 3,5% i 2003. I
Food Hygiene faldt driftsmarginalen fra 6,6%
til 6,3%, fordi resultaterne i Belgien, Danmark
og Holland var lavere end sidste ar. Som resul-
tat af de gennemforte restruktureringstiltag
forbedredes driftsmarginalen i Health Care fra
6,9% i 2003 til 10,8%.

androg DKK 26.577
mio., en stigning pa 9% i forhold til 2003. Per-
sonaleomkostningerne udgjorde 65,9% af

Omsaetning Driftsresultat 2 Drifts-
DKK mio. DKK mio. marginal
2004 2003 Andring 2004 2003 Andring 2004 2003
Facility Services 37.150 32.918 13 % 2.343 2.048 14 % 6,3% 6,2%
Damage Control 1.656 1.818 (9)% 26 64 (59)% 1.6% 35%
Food Hygiene 930 861 8 % 58 57 2% 6,.3% 6,6%
Health Care 619 568 9 % 67 39 72 % 10,8 % 6,9 %
Koncernfunktioner - - - (215) (176) 22 % (0,5)% (0,5)%
Koncernen i alt 40.355 36.165 12 % 2.279 2.032 12 % 56 % 5,6 %

" En reklassifikation mellem segmenter er foretaget i forhold til 2003. Sammenligningstal er tilpasset. Se side 102 i denne

rapport for yderligere information.

? Fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.
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omsatningen mod 67,5% i 2003. Dette afspej-
lede endringen i serviceudbuddet, idet servi-
ces som skadedyrsbekempelse, kantineser-
vice og landskabspleje er mindre personale-
kraevende end andre facility services.

péd DKK 3.146 mio. udgjorde
7,8% af omseaetningen, hvilket var en stigning
pé 0,4 procentpoint i forhold til 2003.

udgjorde DKK
7.736 mio. eller 19,2% af omsetningen, hvil-
ket var en stigning fra 17,8% i 2003.

udgjorde DKK (69) mio. Salg og afvikling af
aktiviteter udgjorde et tab DKK 10 mio.,
hvoraf DKK 4 mio. blev realiseret ved frasalget
i december 2004 af Koncernens 49% andel af
Fernley Airport Services Ltd. i Storbritannien.

Fratreedelsesgodtgerelser og omkostninger
relateret til opher af lejeforpligtelser i tilkebte
virksomheder, primert i Finland, Norge,
Spanien og Tyskland androg DKK 32 mio.
Belgbet er, i henhold til ISS’ regnskabspraksis,
inkluderet i Andre indteegter og omkost-
ninger, netto. P4 grund af omstendighederne
ved virksomhedsopkgbene blev der ikke reali-
seret tilsvarende omkostninger i 2003.

En del af de ledelsesmessige og strukturelle
@ndringer, som blev offentliggjort i november
2003, blev gennemfart i 2004. Det medfarte
omkostninger pd DKK 20 mio., hvoraf DKK 15
mio. relaterede sig til fratreedelsesgodtgerelser
og DKK 5 mio. omfattede afvikling af uudnyt-
tede kontorarealer.

preesenteres efter Andre indteegter
og omkostninger, netto og indregnes dermed i
Driftsresultatet. Indteegter af kapitalandele i
associerede virksomheder pd DKK 39 mio.

afspejlede ISS’ andel af resultatet for skat i
associerede virksomheder, primeert CarePart-
ner AB.

steg 15% fra DKK 1.964 mio.
til DKK 2.249 mio.

var DKK 343
mio., en stigning fra DKK 265 mio. i 2003. Stig-
ningen skyldtes en kombination af et marginalt
lavere renteniveau, en gget nettogeld samt
engangsrenteomkostninger, som primeert var
relateret til renter i forbindelse med en skatte-
revision i Danmark. Renteindtaegter udgjorde
DKK 101 mio. og bestod primeert af renteind-
teegter og kursgevinster pa danske realkredit-
obligationer. Koncernen realiserede et netto-
valutakurstab pa DKK 8 mio. sammenholdt
med et tab pa DKK 13 mio. i 2003.

faldt til 8,4 fra 9,9 i 2003,
som et resultat af de ggede finansielle omkost-
ninger.

var DKK 1.906 mio. sammenholdt med DKK
1.732 mio. i1 2003.

udgjorde DKK 598 mio. Den
effektive skatteprocent faldt til 31,4% fra 31,9%
i 2003 pa grund af tilbagefarsel af en skattehen-
seettelse, som ikke leengere var pakreaevet.

steg
11% fra DKK 1.179 mio. i 2003 til DKK 1.308
mio. i 2004.

var DKK 1.217 mio.
sammenholdt med DKK 894 mio. i 2003. Stig-
ningen skyldtes primaert gget akkvisitionsakti-
vitet samt en gget amortisering af goodwill i
Tyskland. Goodwillnedskrivning i forbindelse
med salg og nedlukning vedrgrende afviklede
forretningsomrader i Spanien og Damage Con-
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trol i Norge udgjorde DKK 18 mio. Ved
udgangen af 2. kvartal 2004 blev der foretaget
en goodwillnedskrivning pa DKK 50 mio. i
Facility Services i Tyskland, som en konse-
kvens af den daverende situation. En opdate-
ret forretningsplan blev udarbejdet efter kebet
af Nobis i december 2004 og efter beslut-
ningen om at udfase sterre kontrakter i det
tyske hospitalssegment i februar 2005. Som en
konsekvens heraf indregnes yderligere good-
willnedskrivninger med DKK 50 mio. i slut-
ningen af 4. kvartal 2004.

var
DKK 59 mio. sammenlignet med DKK 31 mio.
i 2003. Stigningen skyldtes primaert to starre
tilkeb af virksomheder i Finland og Spanien.
Skatteeffekten af goodwillamortiseringer op-
star i lande, hvor goodwill kan fradrages i
opgorelsen af den skattepligtige indkomst.
I 2004 vedrgrte dette primert Danmark,
Finland, Norge, Spanien og Tyskland.

var DKK 131 mio. mod DKK
286 mio. i 2003.

steg 10% til DKK 29,5.

udgjorde
DKK 1.979 mio. (2003: DKK 2.345 mio.) efter
positive sendringer i driftskapitalen pa DKK
186 mio. Koncernens samlede debitordage var
44, en forbedring pa én dag i forhold til 2003.

var DKK 583 mio., hvilket var en
stigning pé 45% i forhold til 2003, bl.a. pavir-
ket af investeringer i Frankrig som falge af
opstart af kontrakter pa affaldshandtering.
Investeringerne udgjorde 1,4% af omseet-
ningen, mens afskrivninger udgjorde 1,5% af
omsatningen.

, defineret som Pengestrgmme
fra driftsaktiviteter fratrukket Kgb af immate-
rielle og materielle anlaegsaktiver, netto
udgjorde DKK 1.396 mio. sammenlignet med
DKK 1.942 mio. i 2003.

var 107% i 2004, hvorved
ISS for sjette ar i treek oversteg malsaetningen
om cash conversion omkring 95%. Cash con-
version er defineret som Frit cash flow divide-
ret med Resultat far gopodwillamortiseringer.

resulterede i en negativ pengestrgm pa DKK
3.886 mio. De stgrste kgb var Engel i Finland
og Grupo Unica i Spanien.

®en-
dredes fra en positiv pengestrgm i 2003 til en
negativ pengestrgm pd DKK 53 mio. i 2004,
primeert pavirket af kabet af 40% af Aircon i
Norge samt investeringen i et joint venture
med DB Capital Partners i Australien som
beskrevet pa side 71.

pa DKK 793 mio.
vedrgrte en aktieemission til markedskurs i
december 2004 pa DKK 746 mio. og nettopro-
venu pa DKK 47 mio. vedrgrende udstedelse
af medarbejderaktier i oktober 2004.

udgjorde DKK 29.676 mio. pr.
31. december 2004 sammenlignet med DKK
23.385 mio. ved udgangen af 2003.

kan henfgres til virksomhedskab,
som er foretaget under varierende forhold og i
forskellige faser af de samfundsgkonomiske
konjunkturer. Goodwill er fordelt pa de fleste
af de lande, hvor koncernen har aktiviteter. De
tilkabte selskaber, som goodwill kan henfares
til, repreesenterer en diversificeret portefalje
af servicetyper, kundesegmenter, geografiske
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regioner, kontraktstarrelser og ledelseskapaci-
tet. Det starste goodwillbelgb kan henfares til
Koncernens forretning i Frankrig, som udger
24% af den bogfarte veerdi af goodwill. Pr. 31.
december 2004, udgjorde goodwill DKK
15.494 mio., en stigning pd DKK 3.029 mio.
sammenlignet med 2003. Stigningen bestod af
effekten af goodwillamortiseringer pd DKK
1.217 mio., tilkebt goodwill pd DKK 4.268
mio., athendelser pd DKK 10 mio. og valuta-
kursreguleringer pd DKK (12) mio.

steg fra DKK 327 mio.
til DKK 474 mio. delvist pa grund af opkeb og
ggede goodwillamortiseringer i Tyskland.

steg med DKK 703 mio. til
DKK 8.336 mio. pr. 31. december 2004.

Stigningen i egenkapitalen skyldtes hoved-
sagligt udstedelsen af nye aktier, som ud-
gjorde DKK 793 mio., netto. Arets resultat var
DKK 131 mio.

Valutakursreguleringer relateret til investe-
ringer i udenlandske dattersvirksomheder
modregnet sikringsinstrumenter, reducerede
egenkapitalen med DKK 36 mio. pr. 31.
december 2004. Belgbet bestod af en negativ
valutakursregulering pd DKK 38 mio. pé
investeringer i udenlandske datterselskaber og
en gevinst pa relaterede sikringsinstrumenter
pé DKK 2 mio. efter skat.

defineret
som egenkapital i alt i forhold til totale aktiver
var 28,1% — et fald pa 4,5 procent point.

udgjorde DKK 263 mio. mod DKK
253 mio. pr. 31. december 2003. Stgrstedelen
af Koncernens pensionsordninger er bidrags-
baserede pensionsordninger. ISS’ bidrag til
sddanne ordninger periodiseres og omkost-
ningsferes lgbende.

I visse lande, primert Holland, Norge,
Schweiz, Storbritannien og Sverige, har Kon-
cernen ydelsesbaserede pensionsordninger.
ISS anvender regnskabsprincippet kendt som
“korridormetoden” for indregning af aktuar-
meessige gevinster og tab for at sikre, at tilfel-
dige, positive savel som negative, endringer i
forpligtelserne og ordningernes aktiver udjev-
nes over en arreekke. Det betyder, at eventuelle
aktuarmaessige gevinster og tab i hver enkelt
ordning, som ved arets begyndelse overstiger
10% af det hgjeste af dagsveerdien af ordning-
ernes aktiver og nutidsveerdien af de opgjorte
forpligtelser, indregnes lineart i resultatopge-
relsen over det gennemsnitlige antal ar, hvor
medarbejderne i ordningerne forventes at for-
blive pa arbejdsmarkedet. ISS’ tidshorisont er
i den henseende mellem 7-16 &r, athengig af
forholdene i de enkelte pensionsordninger.

Nettoforpligtelsen for de ydelsesbaserede ord-
ninger udgjorde DKK 229 mio. pr. 31. decem-
ber 2004, hvilket var p& niveau med 2003.
Urealiserede aktuarmessige tab og urealise-
rede overgangsomkostninger udgjorde DKK
435 mio. sammenholdt med DKK 306 mio. i
2003. Stigningen skyldtes til dels indreg-
ningen af en pensionsordning i Schweiz og til
dels lavere renter i visse lande.
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Pensionsomkostninger vedrgrende de ydel-
sesbaserede ordninger udgjorde DKK 82 mio. i
2004, en stigning pa DKK 2 mio. sammenlig-
net med 2003 efter indregning af en
engangsindtegt pd DKK 27 mio. fra afvikling
af en pensionsordning. Baseret pa de nuvaee-
rende diskonteringsrenter, som ligger i inter-
vallet 2,5% til 5,5%, forventes pensionsom-
kostningerne at udgere ca. DKK 124 mio. i
2005. En simultan @&ndring pa et kvart pro-
centpoint i diskonteringsrenterne estimeres,
alt andet lige, til henholdsvis at gge eller
mindske omkostningerne til ca. DKK 132 mio.
eller ca. DKK 116 mio. Der henvises til note 20
i Koncernregnskabet pa side 111-112 i denne
rapport for en yderligere redeggarelse for pen-
sionsforpligtelser.

udgjorde DKK
646 mio. pr. 31. december 2004. Hensattelser
vedrerende tilkebte virksomheder belgb sig til
DKK 115 mio., en stigning pa DKK 54 mio. i
forhold til 2003, som afspejler den ggede
opkebsaktivitet. Jvrige hensatte forpligtelser
vedrerer forskellige forpligtelser, der opstar
som led i den normale drift, herunder medar-
bejderrelaterede forpligtelser, forpligtelser
relateret til juridiske forhold, lukning af
kontrakter osv. Stigningen i disse hensattelser
skyldtes primeert, at afmonteringsomkost-
ninger pd DKK 69 mio. relateret til en kontrakt
pé affaldshandtering i Frankrig blev inklude-
ret. Denne hensettelse har modpost pa @vrig
tilgang under Grunde og bygninger.

udgjorde DKK
7.214 mio. mod DKK 4.784 mio. i 2003. Netto-
geelden bestod af geeld pd DKK 11.170 mio. og
likvide midler samt veerdipapirer pa DKK
3.707 mio. samt den positive dagsveerdi af
renteswaps pr. 31. december 2004 pa DKK 249
mio. Andringen i den rentebzrende geld,
netto kunne hovedsageligt henfares til frit
cash flow pa DKK 1.396 mio., udstedelsen af

nye aktier DKK 793 mio. samt betalinger af
virksomhedskgb, netto pd DKK 3.886 mio.

Det primere sigte med Koncernens finansie-
ringsstrategi er at sikre tilstreekkelig finansiel
fleksibilitet i forhold til Koncernens strategi.

Sterstedelen af den eksterne finansiering er
optaget af ISS Global A/S, en 100%-ejet dat-
tervirksomhed af ISS A/S. ISS Global A/S ejer
— direkte eller indirekte — Koncernens drifts-
selskaber.

Koncernens finansieringsstruk-
tur blev endret i efterdret 2003, hvor ISS Glo-
bal A/S noterede et Euro Medium Term Note
(EMTN) program og efterfglgende gennem-
forte den forste obligationsudstedelse pd EUR
850 mio. De udstedte obligationer har en arlig
kuponrente pa 4,75% og lgber til 2010. ISS
Global A/S gennemfgrte i november 2004 en
ny obligationsudstedelse. Denne nye udste-
delse var pa EUR 500 mio., med en kupon-
rente pa 4,50% og en lgbetid péd 10 &r. Prove-
nuet blev anvendt til at indfri sterstedelen af
Koncernens eksisterende banklan. Efter obli-
gationsudstedelsen bestar Koncernens finan-
siering af en blanding af virksomhedsobliga-
tioner og banklan.

Koncernens bankfinansiering etableres pri-
meert gennem gruppen af kernebanker, som pa
nuvaerende tidspunkt bestar af 11 internatio-
nale banker. Lanefaciliteterne er baseret pa
bilaterale aftaler med de enkelte kernebanker
og er udarbejdet péd baggrund af ISS’ standard-
dokumentation. Koncernen sgger at genfor-
handle og forleenge laneaftalerne arligt, séle-
des at det finansielle ldneberedskab holdes
intakt, og en lang lgbetid péa faciliteterne
opretholdes. Derved reduceres Koncernens
refinansieringsrisiko.
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Pr. 31. december 2004 havde ISS trukket DKK
10,4 mia. pa de langfristede kreditfaciliteter,
som samlet udgjorde DKK 17,7 mia. inklusive
udstedte obligationer. Sammenligningstallene
for 2003 var henholdsvis DKK 6,4 mia. og
DKK 14,2 mia. Den gennemsnitlige 1gbetid for
de langfristede faciliteter var 5,9 ar, hvilket er
en stigning fra 5,1 ar i 2003.

Sterstedelen af Kon-
cernens eksterne ldntagning er centraliseret i
ISS Global A/S, der fungerer som koncernin-
tern bank for driftsselskaberne. I overensstem-
melse med Koncernens interne retningslinier
for finansiering, der sigter mod at sikre central
styring af Koncernens likvide midler, placerer
driftsselskaberne overskudslikviditet pa konti
hos ISS Global A/S. Overskudslikviditeten er
primeert placeret i danske realkreditobligatio-
ner og bankindlan.

For at sikre udligning af overskudslikviditet
og geeld pé landebasis, er der oprettet lande-
baserede balanceudlignende ”cash pools”
med tilhgrende kassekreditter i de lande, hvor
Koncernen har mere end ét driftsselskab.

ISS A/S og ISS Global A/S
har en langsigtet kreditvurdering pd& BBB+
med Stable Outlook (stabile fremtidsudsigter)
fra Standard & Poor’s. Begge obligationsudste-
delser har samme kreditvurdering.

Koncernens finansielle
planlegning sker med henblik pa at minimere
kapitalomkostningerne og samtidig opret-
holde den finansielle fleksibilitet. For at sikre
en hensigtsmaessig balance mellem egenkapi-
tal og fremmedkapital pd mellemlangt sigt
anvendes lgbende flerarige planer for likvidi-
tetsgenerering og kapitalforbrug under forskel-
lige strategiske vaekstscenarier.

Koncernen evaluerer lgbende sin finansielle
situation og kreditveerdighed ved hjelp af en
reekke finansielle planlegningsverktgjer og
kreditvurderingsmodeller. Planlegningsverk-
tojerne tager hgjde for en reekke variable,
blandt andet virksomhedskab, driftsmargina-
ler, organisk veekst, driftskapital, dividende-
politik m.m. I henhold til strategien og kapi-
talplanleegningen hjemtog ISS A/S i december
2004 DKK 746 mio. i nettoprovenu gennem en
aktieudstedelse til markedskurs.

I vurderingen af kreditveerdigheden indregnes
ikke-balancefarte (off-balance sheet) forplig-
telser i overensstemmelse med de principper,
som normalt benyttes af kreditvurderingssel-
skaber. Sddanne forpligtelser bestar primeert
af operationel leasing eller leje af biler (DKK
899 mio.) og bygninger (DKK 1.895 mio.).
Ultimo 2004 udgjorde sddanne eventualfor-
pligtelser DKK 3.066 mio. sammenlignet med
DKK 2.620 mio. i 2003. Det er Koncernens
malseetning at reducere lgbetiden pé eventual-
forpligtelserne.

Fpglgende finansielle nggletal anvendes i vur-
deringen af Koncernens finansielle styrke:

Frie midler fra driftsaktiviteter i forhold til
nettogeeld

Nettogeeld i forhold til bogfert veerdi af egen-
kapitalen

Rentedekning

Med udgangspunkt i Koncernens strategi og det
nuverende gkonomiske klima omfatter ISS’
finansielle planlegning folgende langsigtede
retningslinier: Frie midler fra driftsaktiviteter i
forhold til nettogeeld over 30%, nettogeeld i
forhold til bogfart veerdi af egenkapitalen min-
dre end 1 samt en rentedeekning pd mindst 4,5.
Disse nggletal er justeret for operationel leasing
og leje af aktiver som defineret pa side 147 i
denne rapport. ISS evaluerer lgbende relevan-
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sen af de anvendte nggletal og justerer dem om
ngdvendigt. De enkelte nggletal kan i perioder
variere, og evalueringen, som foretages i
sammenh&ng med andre relevante faktorer,
indeholder kombinationen af alle tre nggletal.

Pr. 31. december 2004 udgjorde Frie midler fra
driftsaktiviteter i forhold til nettogelden 26%
i forhold til 39% ultimo 2003. Nggletallet er
pr. definition negativt pavirket af virksom-
hedsopkeb gennemfort i 2004. Telleren inde-
holder ikke et fuldt ars cash flow i de opkebte
selskaber, hvorimod forggelsen af nettogeelden
er fuldt indeholdt i neevneren. Nettogald i for-
hold til bogfert veerdi af egenkapitalen var
115% sammenholdt med 89% i 2003. Rente-
deekning var 5,5 — et fald fra 6,1 i 2003.

Koncernens finansi-
elle risikostyring foretages i henhold til en af
bestyrelsen vedtaget politik, som fastsetter
retningslinier og greenser for Koncernens
finansielle transaktioner og positioner. ISS
kan anvende finansielle instrumenter i
afdeekningsgjemed og placere fri likviditet i
verdipapirer. Afdekningen af finansielle

risici handteres pa koncernniveau.

méles gennem varigheden pa net-
togeelden. Varigheden udtrykker effekten af en
simultan stigning eller fald i det generelle ren-
teniveau for alle valutaer, som indgér i lane-
portefaljen. Pr. 31. december 2004 var varig-
heden pa nettogelden ca. 0,2 ar. En stigning
(et fald) pé et procentpoint vil derfor, alt andet
lige, reducere (gge) markedsverdien af netto-
gelden med ca. DKK 14 mio. Baseret pé netto-
geelden pr. 31. december 2004, vil et generelt
fald (en generel stigning) pa et procentpoint i
de relevante rentesatser, alt andet lige, redu-
cere (gge) de arlige finansielle omkostninger
netto med ca. DKK 58 mio. efter indregning af
effekten fra afdeekningspositioner.

Koncernens laneportefolje bestar primeert af
obligationer udstedt under EMTN-program-
met.

Obligationsudstedelsen er gennem en rente-
swap omdannet til en variabel forrentet for-
pligtelse. Til styring af varigheden pa netto-
gelden anvender ISS derivater, f.eks. rente-
swaps, futures og optioner. Udskudte tab eller
gevinster pd renteinstrumentet indregnes i
overensstemmelse med matchingprincippet
som en finansiel post i resultatopgerelsen pa
tidspunktet, hvor den afdekkede rente-
omkostning indregnes i resultatopgarelsen. Se
note 25 til Koncernregnskabet for yderligere
information.

kan opdeles i tre kategorier:
gkonomisk risiko, transaktionsrisiko og trans-
lationsrisiko.

I praksis er den gkonomiske valutakursrisiko
for ISS begrenset, idet ISS’ konkurrenter
generelt har samme omkostningsstruktur som
ISS. Valutakursendringer kan dog have en
negativ effekt pad den generelle gkonomiske
situation i lande, hvor ISS har aktiviteter, og
ISS kan blive pavirket heraf.

Serviceindustrien er seedvanligvis kendeteg-
net ved relativt lave transaktionsrisici, idet
kerneydelsen leveres og produceres i samme
lokalvaluta med minimal valutakursrisiko fra
importerede underkomponenter. Koncernens
transaktionsrisiko relateres primeert til beta-
linger af royalty og service fees i lokale valu-
taer til ISS A/S. Der eksisterer sdledes en valu-
takursrisiko i relation til omveksling af disse
betalinger til danske kroner.

Den vasentligste valutakursrisiko vedrgrer
risikoen ved omregning af udenlandske dat-
tervirksomheders resultatopggrelser til dan-
ske kroner baseret pd gennemsnitlige valuta-

Omsaetningsfordeling

EUR
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kurser for aret og omregning af investeringer i
udenlandske dattervirksomheder til danske
kroner ved anvendelse af ultimokurser.

Koncernens finansafdeling kan valge at sikre
valutakursrisikoen pa udenlandske investe-
ringer ved at finansiere sddanne aktiver i
lokale valutaer eller ved afdekning i valuta-
markederne.

I 2004 faldt Koncernens omsatningsvalutaer
gennemsnitligt med 0,4% i forhold til danske
kroner og reducerede dermed omsatningen
med DKK 159 mio. Valutakursendringer

pévirkede driftsresultatet med DKK 8 mio.
Effekten af omregning af investeringer i uden-
landske dattervirksomheder reducerede egen-
kapitalen med DKK 36 mio., inklusive effekt-
en af afdekningsforretninger efter skat.

er risikoen for regnskabsmaessige
tab i tilfeelde af, at modparten i en aftale ikke
kan opfylde sine kontraktlige forpligtelser.
Tab pa tilgodehavender vedrgrende enkelt-
kunder eller andre modparter har historisk set
vaeret relativt lave. For at mindske kreditrisi-
koen foretages lgbende kreditvurderinger af
Koncernens modparter.
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Arsrapporten er udarbejdet i overensstem-
melse med drsregnskabslovens bestemmelser
for klasse D-virksomheder og de af Kgben-
havns Fondsbars fastlagte retningslinier, her-
under danske regnskabsvejledninger. Regn-
skabspraksis er uendret i forhold til sidste ar.
I forhold til tidligere ar er praesentationen af
Indteegter af kapitalandele i associerede virk-
somheder @&ndret. Indtaegter af kapitalandele i
associerede virksomheder er nu indeholdt i
Driftsresultat, idet investeringerne betragtes
som en del af den ordinsre forretning.
Sammenligningstal er tilpasset i overensstem-
melse hermed.

Koncernregnskabet omfatter ISS A/S (”Selska-
bet”) og dets dattervirksomheder (sammen
med Selskabet benavnt "Koncernen”), hvori
Selskabet direkte eller indirekte ejer mere end
50% af stemmerettighederne eller pa anden
méde har bestemmende indflydelse.

Koncernregnskabet udarbejdes pa grundlag af
arsrapporter for Selskabet og de enkelte dat-
tervirksomheder ved sammenlaegning af regn-
skabsposter med ensartet indhold. Der foreta-
ges eliminering af koncerninterne indtaegter
og omkostninger, aktiebesiddelser, udbytter og
mellemveaerender samt realiserede og urealise-
rede fortjenester og tab ved transaktioner
mellem de konsoliderede virksomheder.

Minoritetsinteressers forholdsmaessige andel
af dattervirksomhedernes resultat og egenka-
pital opferes som serskilte poster under resul-
tatopggrelse og balance.

Virksomheder,
der ikke er dattervirksomheder, men i hvilke
Koncernen besidder kapitalandele og udgver
betydelig, men ikke bestemmende indfly-
delse, betragtes som associerede virksomhe-

der. Den forholdsmessige andel af associe-
rede virksomheders resultat medtages i resul-
tatopgerelsen efter equity-metoden. Der fore-
tages forholdsmeessig eliminering af transak-
tioner med Koncernen, herunder realiserede
og urealiserede fortjenester og tab.

Koncernens andele i feelles
kontrollerede virksomheder betragtes som
joint ventures og indeholdes i koncernregn-
skabet ved linie for linie at indregne Koncer-
nens forholdsmessige andel af aktiver, passi-
ver samt resultatopgerelse efter forholdsmees-
sig eliminering af transaktioner med Koncer-
nen, herunder realiserede og urealiserede for-
tjenester og tab.

Kgbte virksom-
heder medtages i koncernregnskabet fra
anskaffelsestidspunktet. Solgte eller afviklede
virksomheder medtages frem til afstdelses-/
afviklingstidspunktet.

Ved kgb af virksomheder anvendes overtagel-
sesmetoden, hvorefter de tilkgbte virksomhe-
ders identificerede aktiver og forpligtelser
indregnes i balancen til dagsveerdier pa over-
tagelsestidspunktet. Der hensattes til forplig-
telser ved besluttede omstruktureringer i den
erhvervede virksomhed, der opstar pa overta-
gelsestidspunktet som direkte konsekvens af
overtagelsen, sdsom fratreedelsesgodtggrelser
og omkostninger til lukning af afdelinger og
kontorer. Der tages hensyn til skatteeffekten af
de foretagne omvurderinger og hensatte for-
pligtelser til omstruktureringer.

Nér anskaffelsessummen overstiger dagsveer-
dien af overtagne nettoaktiver aktiveres for-
skelsbelgbet som goodwill og amortiseres over
resultatopgarelsen over den forventede gko-
nomiske levetid, dog maksimalt 20 ar.
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Den regnskabsmassige veerdi af goodwill vur-
deres lgbende og nedskrives til genindvin-
dingsveerdi over resultatopggrelsen, sédfremt
den regnskabsmessige veerdi overstiger den
hgjeste veerdi af nettosalgspris og nytteveerdi
(nutidsveerdien af forventede fremtidige
pengestromme) for den pengestromsgenere-
rende enhed, som goodwill tilhgrer.

I tilfeelde hvor dagsveerdien af overtagne net-
toaktiver efterfolgende viser sig at afvige fra de
opgjorte veerdier pa overtagelsestidspunktet,
foretages regulering af goodwill indtil
udgangen af det regnskabsar, der fglger efter
anskaffelsesaret.

Zndringer af kabesummen efter overtagelsen
samt tilbagefarsel af hensatte forpligtelser til
omstruktureringer i forbindelse med anskaf-
felsen reguleres over goodwill.

Ved athandelse/afvikling af dattervirksomhe-
der og associerede virksomheder opggres
gevinst/tab som forskellen mellem afstaelses-/
afviklingssummen reduceret med direkte rela-
terede afstdelses-/afviklingsomkostninger og
den bogferte veerdi af nettoaktiverne pa afsta-
elses-/afviklingstidspunktet (ikke amortiseret
goodwill nedskrives og indregnes i resultatop-
gorelsen under Goodwillamortiseringer).
Eventuelle akkumulerede valutakursregule-
ringer, der tidligere har veeret indregnet direkte
pé egenkapitalen, indregnes i resultatopge-
relsen under Finansielle omkostninger, netto.

Regnskabsvejledning 18 anvendes for virk-
somhedssammenslutninger gennemfort efter
vejledningens implementering 1. januar 2002.
I tidligere &r blev visse integrationsomkost-
ninger i de kgbende selskaber indregnet i
opgerelsen af goodwill i overensstemmelse
med davaerende dansk regnskabslovgivning.

Transaktioner i fremmed valuta
omregnes til danske kroner til transaktions-
dagens kurs. Aktiver og passiver i udenlandsk
valuta omregnes til danske kroner til balance-
dagens kurs.

For udenlandske dattervirksomheder sker
omregning af resultatopggrelserne til arets gen-
nemsnitlige valutakurser, mens balancepost-
erne omregnes til balancedagens valutakurs.
Goodwill opstaet ved kab af udenlandske dat-
tervirksomheder/joint ventures behandles som
et aktiv tilhgrende de udenlandske dattervirk-
somheder/joint ventures og omregnes til dan-
ske kroner til balancedagens valutakurs.

Realiserede og urealiserede valutakursgevin-
ster og -tab indgar i resultatopgerelsen under
Finansielle omkostninger, netto, bortset fra
gevinster/tab hidrgrende fra omregning af:

udenlandske dattervirksomheders/joint ven-
tures’ og kapitalandele i associerede virk-
somheders nettoaktiver ved regnskabsarets
begyndelse til balancedagens kurser
udenlandske dattervirksomheders/joint ven-
tures’ resultatopggrelse og andel af resultat i
associerede virksomheder fra drets gennem-
snitlige valutakurser til balancedagens
kurser

langfristede koncernmellemverender, der
betragtes som tillaeg til nettoaktiverne i dat-
tervirksomheder/joint ventures

l&n i udenlandsk valuta samt afledte finansi-
elle instrumenter, der er indgdet med hen-
blik p& at valutakurssikre kapitalandele i
udenlandske dattervirksomheder/joint ven-
tures

Realiserede og urealiserede valutakursgevin-
ster og -tab vedrgrende ovennevnte fire grup-
per af transaktioner fores direkte pa egenkapi-
talen. Der tages hensyn til eventuel skatte-
effekt heraf.
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omfatter veerdien af arets leve-
rede serviceydelser med fradrag af moms og
afgifter samt pris- og mengderabatter. Igang-
veerende arbejder for fremmed regning indreg-
nes efter produktionsmetoden baseret pa en
vurdering af feerdiggarelsesgraden pa balance-
dagen.

Personaleomkostninger
omfatter gager og lenninger, pensioner, sociale
omkostninger og gvrige personalerelaterede
omkostninger. Vareforbrug omfatter forbrug af
omsatningsrelaterede materialer. Andre
driftsomkostninger indeholder omkostninger
til drift af servicemateriel og andre anlaegsak-
tiver, ekstern assistance samt andre salgs-, dis-
tributions- og administrationsomkostninger,
herunder poster som marketing, transport,
operationel leasing, underleverandgrer, revi-
sion, juridisk bistand, tab og reservation til
imgdegéelse af tab pé tilgodehavender m.v.

omfatter poster, der ikke er en del af Koncer-
nens normale ordinere drift, eksempelvis
integrationsomkostninger vedregrende den
kgbende ISS-virksomhed, gevinst/tab og
omkostninger forbundet med athendelse eller
afvikling af aktiviteter samt gevinster/tab i for-
bindelse med salg af ejendomme.

omfatter andel af ordineert resultat
for skat i associerede virksomheder efter eli-
minering af forholdsmeessig andel af intern
avance/tab. Koncernens andel af de associe-
rede virksomheders skat indregnes i Selskabs-
skat.

omfatter ren-
ter, realiserede og urealiserede gevinster og
tab vedrgrende fremmed valuta, veerdipapirer
og visse afledte finansielle instrumenter. End-

videre indgér forrentning af visse forsikrings-
og pensionshensattelser samt provisioner
vedrgrende faste lédnetilsagn.

omfatter aktuel skat og eendring
i udskudt skat. Udskudt skat opgares efter den
balanceorienterede geldsmetode og omfatter
alle midlertidige forskelle mellem regnskabs-
og skattemaessige veerdier af aktiver og forplig-
telser. Endvidere indregnes en udskudt skatte-
forpligtelse vedrgrende forventet genbeskat-
ning af fradragsberettigede tab i udenlandske
dattervirksomheder under dansk sambeskat-
ning. Genbeskatning sker i tilfelde, hvor
udenlandske dattervirksomheder udtreeder af
den danske sambeskatning eller i tilfeelde af
fremtidig skattepligtig indkomst i de uden-
landske dattervirksomheder.

I tilfeelde, hvor skatteveerdien kan opgeres
efter forskellige beskatningsregler, males
udskudt skat pd grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af
forpligtelsen.

Udskudt skat opggres ved anvendelse af den
skatteprocent, der forventes at veere gel-
dende, nar de midlertidige forskelle udlignes.
Der afseettes ikke udskudt skat af ikke-udlod-
det overskud i dattervirksomheder samt af
goodwill, der ikke er skattemeessigt afskriv-
ningsberettiget. Udskudte skatteaktiver, her-
under skatteveerdien af fremferbare skatte-
messige underskud, indregnes med den
veaerdi, hvortil de forventes at blive anvendt,
enten ved udligning i skat af fremtidig indtje-
ning eller ved modregning i udskudte skatte-
forpligtelser inden for samme juridiske skatte-
enhed og jurisdiktion.

Den indregnede skat henfares til henholdsvis
Selskabsskat, Skatteeffekt af goodwillamorti-
seringer og Egenkapital.
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Selskabet er sambeskattet med en reekke hel-
ejede danske og udenlandske dattervirksomhe-
der. Den danske selskabsskat fordeles mellem
de sambeskattede danske selskaber i forhold
til disses skattepligtige indkomster (fuld for-
deling med refusion vedrerende skattemees-
sige underskud). De sambeskattede selskaber
indgar i acontoskatteordningen. Tilleg, fra-
drag og godtggrelser indregnes under Finansi-
elle omkostninger, netto.

Pengestromsopgerelsen viser Koncernens
pengestremme for dret fordelt pé driftsaktivi-
tet, investeringsaktivitet og finansieringsakti-
vitet, arets forskydning i likvider samt Kon-
cernens likvider ved arets begyndelse og slut-
ning.

Pengestromsopgerelsen opstilles efter den
indirekte metode med udgangspunkt i Drifts-
resultat for andre indtegter og omkostninger
og associerede virksomheder.

Likviditetseffekten af keb og salg af virksom-
heder, inklusive omstruktureringsomkost-
ninger i forbindelse hermed (se ovenfor under
“Kgb og salg af virksomheder”), vises separat
under Pengestrgamme fra investeringsaktivitet.
I pengestrgmsopggrelsen medtages penge-
stremme vedrgrende kabte virksomheder fra
anskaffelsestidspunktet, og pengestrgmme
vedrgrende solgte virksomheder medtages
frem til afstaelsestidspunktet.

omfatter
Driftsresultat for andre indteegter og omkost-
ninger og associerede virksomheder reguleret
for ikke-likvide poster, eendringer i driftskapi-
tal samt betalinger vedrerende hensatte for-
pligtelser, renter, selskabsskat og andre ind-
teegter og omkostninger. Driftskapital bestér af
omseatningsaktiver fratrukket kortfristede
geldsforpligtelser med undtagelse af likvide

beholdninger, veerdipapirer, geld til kreditin-
stitutter samt tilgodehavende/skyldige renter
og tilgodehavende/skyldig selskabsskat.

om-
fatter pengestromme fra kgb og salg af virk-
somheder samt kob og salg af anlegsaktiver.

om-
fatter provenu fra lantagning, afdrag pé lan,
udbytter, provenu fra aktieemissioner, kgb og
salg af egne aktier, pengestremme fra afledte
finansielle instrumenters sikring af nettoinve-
steringer samt udbytte til minoritetsinteresser.

omfatter bankindestdender, kassebe-
holdninger og ultra-likvide veerdipapirer, her-
under bgrsnoterede danske realkreditobliga-
tioner, der indgar som en del af Koncernens
lgbende likviditetsstyring.

males til kostpris med fradrag af akkumule-
rede amortiseringer samt af- og nedskriv-
ninger. I kostprisen indgar anskaffelsesprisen
samt omkostninger direkte knyttet til anskaf-
felsen frem til tidspunktet, hvor aktivet er klar
til brug.

Ved méling af veerdien af software udviklet til
internt brug aktiveres eksterne omkostninger
til konsulenter og software samt interne
direkte og indirekte omkostninger, som relate-
rer sig til udviklingen. @vrige udviklingsom-
kostninger, hvor det ikke kan sandsynliggares,
at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
Koncernen, indregnes i resultatopgerelsen,
efterhanden som omkostningerne atholdes.

Amortisering og afskrivning foretages lineaert
over aktivernes forventede levetid og under
hensyntagen til den forventede restveerdi.
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Aktiver med kort

Anlaegsaktiver Forventet levetid

levetid samt mindre

veerdifulde aktiver Goodwill Maksimum 20 ar

Software og gvrige immaterielle aktiver Maksimum 5 ar
Bygninger 20-40 ar
Indretning af lejede lokaler Over lejemalets lobetid

omkostningsfgres i
resultatopgarelsen i

anskaffelsesaret. Ge-
vinst og tab ved salg
eller skrotning af
anleegsaktiver males
som forskellen mellem salgspris reduceret
med direkte relaterede afstdelsesomkostninger
og regnskabsmaessig veerdi og indregnes i
resultatopgerelsen under Andre driftsomkost-
ninger i salgsaret, bortset fra gevinster/tab i
forbindelse med salg af ejendomme, der ind-
regnes under Andre indtegter og omkost-
ninger, netto.

Finansielt leasede anlegsaktiver males i
balancen til laveste veerdi af dagsveerdi og
nutidsveerdien af de fremtidige leasingydelser.
Ved beregning af nutidsveerdien anvendes lea-
singaftalens interne rentefod eller en tilneaer-
met veerdi for denne som diskonteringsfaktor.
Finansielt leasede aktiver afskrives efter
samme principper som Koncernens erhver-
vede anlegsaktiver.

Kapitalandele i
dattervirksomheder og associerede virksom-
heder males efter indre veerdis metode. Datter-
virksomheder og associerede virksomheder
med negativ indre veerdi males til nul, og Sel-
skabets tilgodehavender nedskrives med Sel-
skabets andel af den negative egenkapital, i
det omfang tilgodehavendet vurderes uerhol-
deligt. Safremt den negative indre veerdi over-
stiger tilgodehavendet, indregnes det reste-
rende belgb under hensatte forpligtelser i det
omfang, Selskabet har en retlig eller faktisk
forpligtelse til at deekke underbalancen.

Omkostninger relateret til afgivne tilbud péa
PPP (Public Private Partnership)/PFI (Private

Anlaeg driftsmateriel og inventar 3-10 ar

Finance Initiative)-kontrakter indregnes i
resultatopgerelsen ved atholdelsen. Safremt
Koncernen tildeles status som foretrukken til-
budsgiver indregnes direkte henfarbare
omkostninger og eventuelle investeringer
under Andre tilgodehavender. Omkostninger
vedrgrende tildelte PPP/PFI-kontrakter amor-
tiseres over kontraktens lgbetid. Tildeles Kon-
cernen ikke kontrakten, indregnes alle
omkostninger i resultatopgerelsen.

Andre veerdipapirer og kapitalandele males til
dagsveerdi pa balancedagen.

Révarer og hjelpemateria-
ler males til den laveste veerdi af kostpris efter
FIFO-princippet og nettorealisationsveerdi.
Feerdigvarer og Varer under fremstilling males
til den laveste veerdi af kostpris med tilleeg af
henfegrbare indirekte omkostninger og netto-
realisationsveerdi. Kostpris for ravarer og
hjelpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tilleg af hjemtagelsesomkostninger.
Nettorealisationsvaerdien er den forventede
salgspris med fradrag af feerdiggerelses- og
salgsomkostninger.

males til amortiseret kost-
pris med fradrag af reservation til imgdegéelse
af tab efter en individuel vurdering. Reserva-
tioner og realiserede tab omkostningsfgres
under Andre driftsomkostninger.

méles til salgsveerdien af den pa balancetids-
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punktet udferte del af arbejdet. Salgsveerdien
opgeres péd baggrund af ferdiggarelsesgraden
og de samlede forventede indtegter pa den
enkelte kontrakt. Acontofaktureringer vedrg-
rende den udferte del af arbejdet fratreekkes i
veerdien, mens acontofaktureringer ud over
den udfarte del af arbejdet opfares som Forud-
betalinger fra kunder under Kortfristede
geeldsforpligtelser.

indeholder ultra-likvide veerdi-
papirer herunder bgrsnoterede danske real-
kreditobligationer, der indgar i Koncernens
lgbende likviditetsstyring. Disse veerdipapirer
males til dagsveerdi pd balancedagen.

Provenu ved kgb og salg af egne
aktier fgres direkte pd egenkapitalen. Ved
beregning af Koncernens nggletal reduceres
antal aktier med egne aktier.

indregnes i den periode, hvor udbyt-
tet er godkendt pa generalforsamlingen.

omfatter forpligtelser
til pensioner og omstruktureringer af tilkgbte
virksomheder m.v. Hensatte forpligtelser ind-
regnes, nar Koncernen som fglge af en tidli-
gere begivenhed har en retslig eller konstruk-
tiv forpligtelse, og det er sandsynligt, at der
ma afgives gkonomiske fordele for at indfri
forpligtelsen.

Pensioner og lignende forpligtelser samt
bidrag til bidragsbaserede ordninger indreg-
nes i resultatopgerelsen ved aftholdelsen.
Eventuelle forskelle mellem omkostningsfarte
og betalbare belgb indeholdes i balancen
under Anden geld og periodeafgreensnings-
poster.

For ydelsesbaserede ordninger opgeres det
hensatte belgb under Hensettelser til pensio-
ner og lignende forpligtelser som nutidsveer-

dien af den ydelsesbaserede forpligtelse korri-
geret for ikke indregnede overgangs- og aktu-
armaessige gevinster og tab og fratrukket even-
tuelle tidligere ikke indregnede bidrag og
omkostninger. Nutidsvaerdien af den ydelses-
baserede forpligtelse og de tilhgrende omkost-
ninger er baseret pd aktuarmessige bereg-
ninger.

Geeld til kre-
ditinstitutter m.v. indregnes ved ldneoptagelse
til det modtagne provenu efter fradrag af
afholdte transaktionsomkostninger. I efterfgl-
gende perioder mdles de finansielle forplig-
telser til amortiseret kostpris, svarende til den
kapitaliserede veerdi ved anvendelse af en
konstant effektiv rente, sdledes at forskellen
mellem provenuet og den nominelle veerdi
indregnes i resultatopgerelsen over ldneperio-
den. I finansielle gaeldsforpligtelser indregnes
tillige den kapitaliserede leasingforpligtelse
pé finansielle leasingkontrakter, som det
laveste belgb af dagsveerdien af leasingaktivet
henholdsvis nutidsveerdien af de fremtidige
leasingydelser.

maéles til
dagsveerdi og indgar under Andre tilgodeha-
vender henholdsvis Anden geeld og periodeaf-
greensningsposter. Gevinst/tab indeholdes i
Finansielle omkostninger, netto, bortset fra
afledte finansielle instrumenter, der er indgaet
som sikringsinstrumenter.

Zndringer i dagsveerdi af afledte finansielle
instrumenter indgéet til sikring af dagsveer-
dien af indregnede aktiver og forpligtelser
indregnes i resultatopggrelsen sammen med
e@endringer i veerdien af det sikrede aktiv eller
den sikrede forpligtelse. Afledte finansielle
instrumenter, der udger sikring af nettoinve-
steringer i dattervirksomheder, joint ventures
og associerede virksomheder, indregnes
direkte pa egenkapitalen efter skat.
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Andringer i dagsveerdi af afledte finansielle
instrumenter indgdet til sikring af fremtidige
transaktioner indregnes direkte pd egenkapita-
len efter skat. Ved realisation af det sikrede
overfores veerdiendringer fra egenkapitalen
og indregnes i samme regnskabspost som det
sikrede.

For afledte finansielle instrumenter, som ikke
opfylder betingelserne for behandling som
sikringsinstrumenter, indregnes e&ndringer i
dagsveerdi i resultatopgerelsen lgbende.

Omkostninger vedrgrende
operationel leasing indregnes i resultatopge-
relsen lineart over aftalens lgbetid. Forplig-
telsen for den resterende del af lgbetiden
oplyses i noterne under Eventualforpligtelser.

Provenu ved salg af
egne aktier henholdsvis udstedelse af aktier i
Selskabet i forbindelse med udnyttelse af
aktieoptioner eller warrants fores direkte pa
egenkapitalen. For en mere detaljeret beskri-
velse af den regnskabsmaessige behandling af
incitamentsordninger henvises til side 24-31 i
denne rapport.

Der gives oplysninger
pé forretningsomréader (Primeert segment) og
geografiske markeder (Sekundert segment).
Segmentoplysninger folger Koncernens regn-
skabspraksis og interne gkonomistyring.
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1. januar - 31. december. Belgb i DKK mio.

Note 2004 2003 2002

1 Omsaetning 40.355 36.165 37.984

2 Personaleomkostninger (26.577) (24.414) (25.705)

Vareforbrug (3.146) (2.686) (2.825)

Andre driftsomkostninger (7.736) (6.446) (6.841)

11, 12 Afskrivninger og amortiseringer (617) (587) (603)
1 Driftsresultat fgr andre indtaegter og omkostninger

og associerede virksomheder 2.279 2.032 2.010

3 Andre indteegter og omkostninger, netto (69) (75) 5

5,13 Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 39 7 (11)

Driftsresultat 2.249 1.964 2.004

4 Finansielle omkostninger, netto (343) (265) (361)

Andre finansielle indtaegter, netto - 33 -

Resultat for skat og goodwillamortiseringer 1.906 1.732 1.643

5 Selskabsskat (598) (553) (528)

Resultat fgr goodwillamortiseringer 1.308 1.179 1.115

6, 11 Goodwillamortiseringer (1.217) (894) (890)

5 Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 59 31 39

Minoritetsinteresser (19) (30) (18)

Arets resultat 131 286 246

29 Resultat pr. aktie for goodwillamortiseringer (DKK) 29,5 26,8 25,8

29 Udvandet resultat pr. aktie for goodwillamortiseringer (DKK) 29,5 26,8 25,8
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1. januar - 31. december. Belgb i DKK mio.

2004 2003 2002 Note

Driftsresultat fgr andre indtaegter og omkostninger

og associerede virksomheder 2.279 2.032 2.010
Afskrivninger og amortiseringer 617 587 603 11,12
Andringer i driftskapital 186 319 412 7
A ndringer i hensatte forpligtelser (91) (36) (98)
Rentebetalinger, netto (334) (215) (333)
Betalte selskabsskatter, netto (602) (323) (263) 5
Betalinger vedrgrende andre indteegter og omkostninger, netto (76) (19) (67)
Pengestromme fra driftsaktivitet 1.979 2.345 2.264
Kob af virksomheder og aktiviteter (3.886) (1.065) (1.898) 8
Salg af virksomheder og aktiviteter 36 20 16 8
Kgb af immaterielle og materielle anlaegsaktiver, netto (583) (403) (525) 9
Kgb af finansielle anleegsaktiver, netto (53) 29 269 9
Pengestromme fra investeringsaktivitet (4.486) (1.419) (2.138)
Finansielle betalinger, netto 3.358 556 (782) 10
Provenu ved aktieemission 793 25 569
Kob af egne aktier, netto (30) - (5)
Betalt udbytte til aktionaerer (177) (88) -
Minoritetsinteresser (6) (8) (5)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet 3.938 485 (223)
Arets pengestromme 1.431 1.411 (97)
Likvider primo aret 2.281 891 1.023
Arets pengestromme 1.431 1.411 (97)
Valutakursreguleringer (5) (21) (35)
Likvider ultimo aret 3.707 2.281 891
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Pr. 31. december. Belgb i DKK mio.

Note Aktiver 2004 2003 2002
Goodwvill 15.494 12.465 12.669

Software og gvrige immaterielle aktiver 175 164 194

11 Immaterielle anlaegsaktiver i alt 15.669 12.629 12.863
Grunde og bygninger 234 156 168

Anlaeg, driftsmateriel og inventar 1.559 1.313 1.341

12 Materielle anlaegsaktiver i alt 1.793 1.469 1.509

13 Kapitalandele i associerede virksomheder 178 67 35

13 Tilgodehavender hos associerede virksomheder - 23 25

13 Andre veerdipapirer og kapitalandele 59 37 45

13, 23 Andre tilgodehavender 162 141 160
5,15 Udskudte skatteaktiver 474 327 360
Finansielle anlaegsaktiver i alt 873 595 625
Anlaegsaktiver i alt 18.335 14.693 14.997

16 Varebeholdninger 263 178 170

23 Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 6.376 5.420 5.517

17 lgangveerende arbejder for fremmed regning 156 102 113

23 Andre tilgodehavender 444 325 229

18 Periodeafgraensningsposter 292 360 389

5 Tilgodehavende selskabsskat 103 26 106

14, 23 Veerdipapirer 586 38 618
23 Likvide beholdninger 3.121 2.243 273
Omsaetningsaktiver i alt 11.341 8.692 7.415

Aktiver i alt 29.676 23.385 22.412
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Passiver 2004 2003 2002 Note

Aktiekapital 947 886 878 19
Egne aktier (58) (28) (28) 19
Overkurs ved emission - 17 583

Overfort resultat 7.692 6.967 6.008
Valutakursreguleringer (245) (209) (110)
Egenkapital i alt 8.336 7.633 7.331
Minoritetsinteresser 100 108 88
Henseettelser til pensioner og lignende forpligtelser 263 253 216 20
Henseaettelser til udskudt skat 318 310 308 5,15
Andre hensatte forpligtelser 646 530 573 21
Hensatte forpligtelser i alt 1.227 1.093 1.097
Langfristede geaeldsforpligtelser 10.359 6.446 5.642 22,23

Hensatte forpligtelser og langfristede

geeldsforpligtelser i alt 11.586 7.539 6.739
Kortfristet del af langfristede geeldsforpligtelser 1 5 1 22,23
Geeld til kreditinstitutter 747 614 852 23
Geeld til associerede virksomheder 63 - - 23
Forudbetalinger fra kunder 215 126 104
Leverandgrer af varer og tjienesteydelser 1.773 1.355 1.290 23
Skyldig selskabsskat 240 189 259 5
Kildeskat, moms m.v. 2.274 1.955 1.977
Skyldig I@n og feriepenge 2.761 2.463 2.520
Anden geeld og periodeafgreensningsposter 1.580 1.398 1.251
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 9.654 8.105 8.254
Forpligtelser i alt 21.240 15.644 14.993
Passiver i alt 29.676 23.385 22.412
Eventualforpligtelser 24
Afledte finansielle instrumenter 25
Transaktioner med naertstadende parter 26
Interesser i joint ventures 27
Honorarer til Koncernens revisorer 28
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Pr. 31. december. Belgb i DKK mio.

Overkurs Valuta- Egen- Minori-
Aktie- Egne ved Overfort kursregu- kapital tetsin-
Egenkapital og minoritetsinteresser kapital aktier emission resultat leringer i alt teresser
2002
Egenkapital og minoritetsinteresser 1. januar 2002 844 (62) 48 5.795 (4) 6.621 57
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder og
minoritetsinteresser " - - - - (106) (106) 1
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9 -
Skat af egenkapitalbeveegelser - - - (3) - (3) -
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (106) (100) 1
Arets resultat - - - 246 - 246 18
Totalindkomst i aret - - - 252 (106) 146 19
Kgb af minoritetsinteresser, netto - - - - - - 17
Betalt udbytte - - - - - - (5)
Aktieemission 26 - 492 - - 518 -
Medarbejderaktier 8 - 43 - - 51 -
Salg/(keb) af egne aktier, netto ? - 34 - (39) - (5) -
@vrige beveegelser i alt 34 34 535 (39) - 564 12
Egenkapital og minoritetsinteresser 31. december 2002 878 (28) 583 6.008 (110) 7.331 88
2003
Egenkapital og minoritetsinteresser 1. januar 2003 878 (28) 583 6.008 (110) 7.331 88
Overforsel - - (583) 583 - - -
Korrigeret egenkapital og minoritetsinteresser
1. januar 2003 878 (28) - 6.591 (110) 7.331 88
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder og
minoritetsinteresser - - - - (99) (99) (5)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9 -
Skat af egenkapitalbevaegelser - - - (3) - (3) -
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (99) (93) (5)
Arets resultat - - - 286 - 286 30
Totalindkomst i aret - - - 292 (99) 193 25
Kgb af minoritetsinteresser, netto - - - - - - 3
Betalt udbytte - - - (88) - (88) (8)
Medarbejderaktier 8 - 17 - - 25 -
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - 172 - 172 -
@vrige beveegelser i alt 8 - 17 84 - 109 (5)
Egenkapital og minoritetsinteresser 31. december 2003 886 (28) 17 6.967 (209) 7.633 108

" Modregnet sikringsinstrumenter og skat heraf.
2 Inklusive afregnede optioner.

Fortseettes pa side 101
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Overkurs Valuta- Egen- Minori-
Aktie- Egne ved Overfegrt kursregu- kapital tetsin-
Egenkapital og minoritetsinteresser (fortsat) kapital aktier emission resultat leringer ialt teresser
2004
Egenkapital og minoritetsinteresser 1. januar 2004 886 (28) 17 6.967 (209) 7.633 108
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder og
minoritetsinteresser " - - - - (36) (36) (1)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9 -
Skat af egenkapitalbevaegelser - - - (3) - (3) -
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (36) (30) (1)
Arets resultat - - - 131 - 131 19
Totalindkomst i aret - - - 137 (36) 101 18
Kab af minoritetsinteresser, netto - - - - - - (20)
Betalt udbytte - - - (177) - (177) (6)
Aktieemission 51 - 695 - - 746 -
Medarbejderaktier 10 - 37 - - 47 -
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - 16 - 16 -
Kgb af egne aktier - (30) - - - (30) -
Overforsel ? - - (749) 749 - - -
@vrige beveegelser i alt 61 (30) (17) 588 - 602 (26)
Egenkapital og minoritetsinteresser 31. december 2004 * 947 (58) - 7.692 (245) 8.336 100

" Modregnet sikringsinstrumenter og skat heraf.

2 | henhold til sendret lovgivning er overkurs ved emission overfgrt til Overfort resultat pr. 31. december 2004.
® Pr. 31. december 2004 er foreslaet udbytte pd DKK 237 mio. inkluderet i overfart resultat, hvoraf DKK 1 mio. vedrgrer egne aktier ejet af Selskabets 100%-

ejede dattervirksomheder.
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Belgb i DKK mio.

1. Segmentoplysninger

Koncernens forretningssegmenter afspejler driftsmodellen i create2005 og bestar af Facility Services og forretningsomraderne (Busi-
ness Builds) Damage Control, Food Hygiene og Health Care (Primaert segment). Forretningssegmenterne opererer i tre geografiske
hovedomrader: Nordeuropa, Kontinentaleuropa og Oversgisk (Sekundesert segment).

| forhold til 2003 er fglgende reklassifikationer foretaget mellem Facility Services og Business Builds: Pr. 1. januar 2004 ophgrte Inno-
vation som segment. Dette betad, at kaffe- og salgsautomat-aktiviteterne samt aktiviteterne i ISS Data (kun relevant for 2003) blev
overfort til Facility Services. ISS Grgnland og ISS Island er blevet overfart fra Food Hygiene til Facility Services. Associerede kapitalan-
dele (CarePartner) er flyttet fra Facility Services til Health Care. | 2004 er tilfgjet en separat kolonne for elimineringer, og der er dermed
ikke leengere elimineringer i belgbene under de enkelte segmenter. Sammenligningstal i noterne og Gennemgang af Driften pa side 51-
75 i denne rapport er tilpasset i overensstemmelse hermed.

Facility Damage Food Health Koncern- Elimine- Kon-
Forretningsomrader - Primaert segment Services Control Hygiene Care funktioner ringer cernen
2004
Ekstern omsaetning 37.150 1.656 930 619 - - 40.355
Intern omsaetning 40 17 - - - (57) -
Omseaetning 37.190 1.673 930 619 - (67) 40.355
Driftsresultat ” 2.343 26 58 67 (215) - 2.279
Driftsmarginal, % 6,3 1,6 6,3 10,8 - - 5,6
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 8 - - 31 - - 39
Afskrivninger og amortiseringer 519 52 12 23 11 - 617
Goodwillnedskrivninger 100 - - - - - 100
Anlaegsaktiver i alt 17.068 719 191 875 10.499 (11.017) 18.335
Kapitalandele i associerede virksomheder 135 - - 43 - - 178
Aktiver i alt 25.184 1.252 374 1.029 19.593 (17.756) 29.676
Hensatte forpligtelser i alt 1.018 27 3 21 158 - 1.227
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 13.212 799 140 878 1.364 (6.739) 9.654
Pengestromme fra driftsaktivitet 2.237 39 64 74 (435) - 1.979
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (452) (58) (19) (22) (32) - (583)
Antal ansatte ultimo aret 265.874 2.285 4.406 892 77 - 273.534
2003
Ekstern omsaetning 32.918 1.818 861 568 - - 36.165
Intern omsaetning 30 13 1 - - (44) -
Omseetning 32.948 1.831 862 568 - (44) 36.165
Driftsresultat ” 2.048 64 57 39 (176) - 2.032
Driftsmarginal, % 6,2 3.6 6.6 6,9 - - 5,6
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 6 - - 1 - - 7
Afskrivninger og amortiseringer 481 62 10 19 15 - 587
Goodwillnedskrivninger - - - - - - -
Anlaegsaktiver i alt 13.411 821 180 834 9.527 (10.080) 14.693
Kapitalandele i associerede virksomheder 46 - - 21 - - 67
Aktiver i alt 20.670 1.366 352 977 15.137 (15.117) 23.385
Hensatte forpligtelser i alt 879 46 3 15 150 - 1.093
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 10.081 833 164 952 1.112 (5.037) 8.105
Pengestremme fra driftsaktivitet 2.173 104 47 32 (11) - 2.345
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (337) (44) (12) (19) 9 - (403)
Antal ansatte ultimo aret 237.362 2.417 4.411 763 68 - 245.021

" Fgr andre indtesegter og omkostninger og associerede virksomheder.
Fortsesettes pa side 103
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1. Segmentoplysninger (fortsat)

Nord- Kontinental- Koncern- Elimine- Kon-
Geografisk - Sekundaert segment europa europa Oversgisk funktioner ringer cernen
2004
Ekstern omseetning 18.568 19.771 2.016 - - 40.355
Intern omsaetning 10 - - - (10) -
Omseaetning 18.578 19.771 2.016 - (10) 40.355
Driftsresultat » 1.174 1.200 120 (215) - 2.279
Driftsmarginal, % 6.3 6.1 6.0 - - 5,6
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 39 - - - - 39
Afskrivninger og amortiseringer 325 251 30 11 - 617
Goodwillnedskrivninger - 100 - - - 100
Anlaegsaktiver i alt 7.479 10.053 753 10.499 (10.449) 18.335
Kapitalandele i associerede virksomheder 108 8 62 - - 178
Aktiver i alt 10.510 15.040 1.329 19.593 (16.796) 29.676
Hensatte forpligtelser i alt 393 635 41 158 - 1.227
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 6.447 7.763 427 1.364 (6.347) 9.654
Pengestremme fra driftsaktivitet 1.227 1.092 95 (435) - 1.979
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (276) (239) (36) (32) - (583)
Antal ansatte ultimo aret 84.634 133.743 55.080 77 - 273.534
2003
Ekstern omsaetning 16.661 17.621 1.883 - - 36.165
Intern omsaetning 24 - - - (24) -
Omsaetning 16.685 17.621 1.883 - (24) 36.165
Driftsresultat 1.011 1.082 115 (176) - 2.032
Driftsmarginal, % 6,1 6,1 6,1 - - 5,6
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 5 2 - - - 7
Afskrivninger og amortiseringer 305 240 27 15 - 587
Goodwillnedskrivninger - - - - - -
Anlsegsaktiver i alt 5.266 8.811 684 9.527 (9.595) 14.693
Kapitalandele i associerede virksomheder 57 8 2 - - 67
Aktiver i alt 8.064 13.090 1.247 15.137 (14.153) 23.385
Hensatte forpligtelser i alt 355 541 47 150 - 1.093
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 4.769 6.487 294 1.112 (4.557) 8.105
Pengestremme fra driftsaktivitet 1.120 1.127 109 (11) - 2.345
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (232) (153) (27) 9 - (403)
Antal ansatte ultimo aret 77.146 120.984 46.823 68 - 245.021
" Fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.
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2. Personaleomkostninger 2004 2003
Lonninger og gager (20.250) (18.559)
Pensionsbidrag, ydelsesbaseret (74) (70)
Pensionsbidrag, bidragsbaseret ” (868) (779)
Social sikring og andre omkostninger ” (5.385) (5.006)
Personaleomkostninger (26.577) (24.414)
Gennemsnitligt antal medarbejdere 267.279 246.073

Honorar til Selskabets bestyrelse udgjorde DKK 2,7 mio. (DKK 2,5 mio. i 2003). Vederlag til Selskabets direktion udgjorde DKK 24,8
mio. (DKK 21,8 mio. i 2003). Honorarer til Selskabets bestyrelse og direktion er specificeret pa side 20-21 i denne rapport. Warrant- og

aktieoptionsprogrammer er beskrevet og specificeret pa side 26-31 i denne rapport.

"] 2003 sammenligningstallene er DKK 247 mio. flyttet fra Social sikring og andre omkostninger til Pensionsbidrag, bidragsbaseret.

3. Andre indtaegter og omkostninger, netto 2004 2003

Gevinst ved salg af seldreplejesegmentet - 6
Tab ved afvikling af aviation-aktiviteter (4) (10)
Tab ved salg og afvikling af andre aktiviteter, netto (6) (12)
Salg og afvikling, netto " (10) (16)
Integrationsomkostninger i det kabende selskab (32) -
Afvikling af uudnyttede kontorlokaler (5) (10)
Fratreedelsesgodtgeorelser i forbindelse med organisationstilpasninger (15) (42)
Ledelsesmaessige og strukturelle aendringer ? (20) (52)
Gevinst/(tab) ved salg af ejendomme 5 (4)
Andet, netto (12) (3)
Andre indtaegter og omkostninger, netto (69) (75)
" Eksklusive goodwillnedskrivninger i forbindelse med salg og afvikling.

2 Meddelt i november 2003.

4. Finansielle omkostninger, netto 2004 2003
Renteindteegter m.v. 101 125
Valutakursgevinster 1 6
Finansielle indtaegter 102 131

Renteomkostninger m.v. (428) (367)
Renter vedrgrende pensionsforpligtelser (8) (10)
Valutakurstab (9) (19)
Finansielle omkostninger (445) (396)
Finansielle omkostninger, netto (343) (265)
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5. Selskabsskat 2004 2003
Skat i Skyldig/(til- Udskudt Skat i Skyldig/(til- Udskudt
resultat- godehavende) skat/ resultat- godehavende) skat/

opgerelsen selskabsskat (Skatteaktiver)

opggrelsen selskabsskat

(Skatteaktiver)

Saldo 1. januar - 163 (17) - 153 (52)
Valutakursreguleringer - 0 1 - (5) (3)
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto - 16 (99) - 11 (16)
Reguleringer vedrgrende tidligere ar, netto (6) 3 3 (7) 8 (3)
Skat vedrgrende medarbejderaktier - (16) - - (168) (4)
Skat vedrgrende andre egenkapitalbevaegelser - - 3 - 28 -
Skat af resultat for goodwillamortiseringer (585) 632 47) (551) 490 61
Skat af indteegter fra associerede

virksomheder (7) - - - -
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 59 (59) - 31 (31) -

(639) 739 (156) (522) 486 (17)

Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - - (168) -
Betalte skatter - 602 - - 491 -
Betalt i aret - 602 - - 323 -
Selskabsskat 31. december (539) 137 (156) (622) 163 (17)
Tilgodehavende selskabsskat/

udskudte skatteaktiver (103) (474) (26) (327)
Skyldig selskabsskat/udskudt skat 240 318 189 310
Selskabsskat, netto/udskudt skat, netto 137 (156) 163 (17)
Opgorelse af effektiv skatteprocent 2004 2003
Selskabsskatteprocent i Danmark 30,0 % 30,0 %
Ikke-fradragsberettigede omkostninger fratrukket ikke-skattepligtig indkomst 0.7 % 1.1 %
Korrektion vedrgrende tidligere ar, netto 0.3 % 0.4 %
Afvigelse i udenlandske skatteprocenter, netto 0.7 % 1.0 %
Effekt af sendring i udenlandske skatteprocenter 0.2 % 0.2 %
Andet, netto (0.5)% (0.8)%
Effektiv skatteprocent (eksklusive skatteeffekt af goodwillamortiseringer) 31.4 % 31.9 %
6. Goodwillamortiseringer 2004 2003
Amortiseringer (1.099) (883)
Nedskrivninger i forbindelse med salg og afvikling (18) (11)
Nedskrivninger (100) -
Goodwillamortiseringer (1.217) (894)

Nedskrivninger pa DKK 100 mio. vedrgrer Facility Services i Tyskland. For en naermere beskrivelse henvises til side 82-83 i denne rapport.
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7. Andringer i driftskapital 2004 2003
AEndringer i varebeholdninger (9) (3)
Andringer i debitorer m.v. 28 303
A ndringer i kreditorer m.v. 167 19
Andringer i driftskapital 186 319

8. Kgb og salg af virksomheder og aktiviteter

Som beskrevet pa side 132-134 i denne rapport foretog Koncernen 95 virksomhedskgb i 2004 (51 i 2003). Den totale kobspris
udgjorde DKK 4.204 mio. (DKK 990 mio. i 2003). Den samlede arlige omsaetning fra tilkabte virksomheder udgjorde ca. DKK 6.095
mio. (DKK 1.280 mio. i 2003). Balanceposter m.v. relateret til kgbte og solgte virksomheder (inklusive reguleringer til kgb og salg i tid-

ligere ar) er specificeret nedenfor:

Anleegsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser

@vrige omsaetningsaktiver

Hensatte forpligtelser

Henseaettelse til pensioner, udskudt skat og minoritetsinteresser
Langfristede geeldsforpligtelser

Geeld til kreditinstitutter

Andre kortfristede geeldsforpligtelser

Overtagne nettoaktiver

Goodwvill

Tab ved salg af virksomheder og aktiviteter

Akkvisitions- og integrationsomkostninger "

Udskudt skat af akkvisitions- og integrationsomkostninger

(Kgbs-)/salgspris ?

Betalinger foretaget i foregdende ar vedrgrende akkvisitioner
overtaget i indeveerende ar

Akkvisitions- og integrationsomkostninger betalt i aret efter skat

Udskudte betalinger

Betalinger vedrgrende tidligere ar

Betalinger vedrgrende akkvisitioner med overtagelse neeste ar

(Kobs-)/salgspris og betalte akkvisitionsomkostninger

Likvide beholdninger i kgbte/(solgte) virksomheder

Pengestromme fra (kgb)/salg af virksomheder og aktiviteter

Kab

(396)

(978)

(463)
81
28
147
360
1.144

(77)
(4.312)

230
(45)

(4.204)
136
(185)
148
(85)
(23)
(4.213)

327

(3.886)

2004
Salg

45
8
4

(3)

(2)
(2)

50

36

Kab

(191)
(242)
(150)
(11)
(13)
47
71
274

(215)

(845)

78
(8)

(990)
(87)

94
(64)
(136)
(1.183)

118

(1.065)

2003
Salg
38
14
31
(4)
(9)
(9)
(14)
(19)

28

(4)

24

24
(4)

20

" Akkvisitions- og integrationsomkostninger i 2004 pa4 DKK 230 mio. (DKK 78 mio. i 2003) bestod af akkvisitionsomkostninger pa ca. DKK 120 mio. (DKK 34
mio. i 2003) og integrationsomkostninger pa ca. DKK 110 mio. (DKK 44 mio. i 2003). Omkostningerne kan primaert henfores til kebene af Engel i Finland,

Grupo Unica i Spanien, Nobis Beteiligungen i Tyskland og SEDE Holding i Frankrig.

2 Af hensyn til sselgers/kgbers interesser oplyses kgbs-/salgspris ikke for den enkelte transaktion.
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9. Keb af anlaegsaktiver, netto 2004 2003
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver (708) (585)
Provenu fra salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver 125 182
Kgb af immaterielle og materielle anlaegsaktiver, netto (583) (403)
Kgb af finansielle anlaegsaktiver (137) (61)
Provenu fra salg af finansielle anleegsaktiver 84 90
Kgb af finansielle anlaegsaktiver, netto (53) 29
10. Finansielle betalinger, netto 2004 2003
Rentebaerende geeld 1. januar (7.065) (6.495)
Valutakursreguleringer 7 81
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto (505) (95)
Tilbageforsel af dagsveerdiregulering af renteswaps " (249) -
Rentebaerende geeld 31. december 11.170 7.065
Finansielle betalinger, netto 3.358 556
" For yderligere information se side 85 og 87 samt note 25 i denne rapport.
11. Immaterielle anlaegsaktiver 2004 2003
Software og Software og
ovrige ovrige
immaterielle immaterielle
Goodwvill aktiver | alt Goodwill aktiver | alt
Anskaffelsessum 1. januar 16.723 420 17.143 16.118 356 16.474
Valutakursreguleringer (20) 1 (19) (180) (8) (188)
Tilgang " 4.268 88 4.356 813 86 899
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto - 31 31 (10) 6 (4)
Afgang (38) (74) (112) (18) (75) (93)
Overforsel (til)/fra Materielle anleegsaktiver - (37) (37) - 55 55
Anskaffelsessum 31. december 20.933 429 21.362 16.723 420 17.143
Amortiseringer 1. januar (4.258) (256) (4.514) (3.449) (162) (3.611)
Valutakursreguleringer 8 (1) 7 57 5 62
Amortiseringer (1.217) (82) (1.299) (894) (89) (983)
Amortiseringer fra tilkgbte virksomheder, netto - (21) (21) 10 (3) 7
Afgang 28 74 102 18 26 44
Overforsel til/(fra) Materielle anleegsaktiver - 32 32 - (33) (33)
Amortiseringer 31. december (5.439) (254) (5.693) (4.258) (256) (4.514)
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 15.494 175 15.669 12.465 164 12.629
" Heri indeholdt en regulering af goodwill vedrgrende tidligere ars tilkebte virksomheder pd DKK 33 mio.
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12. Materielle anlaegsaktiver 2004 2003

Grunde Anlaeg, Grunde Anleaeg,

og driftsmateriel og driftsmateriel
bygninger og inventar | alt bygninger og inventar | alt
Anskaffelsessum 1. januar 206 3.947 4.153 229 4.031 4.260
Valutakursreguleringer (o} (4) 4) (2) (104) (106)
Tilgang 9 613 622 5 494 499
@vrig tilgang " 78 - 78 - - -
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto 73 614 687 36 199 235
Afgang (77) (560) (637) (39) (647) (686)
Overfgrsler 2 1 57 58 (23) (26) (49)
Anskaffelsessum 31. december 290 4.667 4.957 206 3.947 4.153
Afskrivninger 1. januar (50) (2.634) (2.684) (61) (2.690) (2.751)
Valutakursreguleringer (o} 5 5 1 76 77
Afskrivninger (8) (527) (535) (10) (488) (498)
Afskrivninger fra tilkgbte virksomheder, netto (11) (388) (399) (4) (110) (114)
Afgang 13 468 481 15 554 569
Overforsler (fra)/til Immaterielle anleegsaktiver - (32) (32) 9 24 33
Afskrivninger 31. december (56) (3.108) (3.164) (50) (2.634) (2.684)
Regnskabsmeaessig veerdi 31. december 234 1.559 1.793 156 1.313 1.469

Grunde og bygninger med en regnskabsmeaessig veerdi pa DKK 22 mio. (DKK 40 mio. i 2003) er stillet til sikkerhed for prioritetsgeeld pa
DKK 10 mio. (DKK 15 mio. in 2003). Driftsmateriel med en regnskabsmaessig veerdi pa DKK 7 mio. (DKK 7 mio. i 2003) er stillet til
sikkerhed for geeld til kreditinstitutter pa DKK 3 mio. (DKK 18 mio. i 2003). Den regnskabsmeessige veerdi af Koncernens finansielt
leasede driftsmateriel udgjorde DKK 83 mio. (DKK 78 mio. i 2003). Den offentlige ejendomsvurdering af grunde og bygninger i
Danmark, med en regnskabsmaessig veerdi pad DKK 8 mio., udgjorde DKK 4 mio. (DKK O mio. i 2003).

" Modpost til afmonteringsomkostninger under Andre hensatte forpligtelser.
2|1 2004 er DKK 37 mio. overfort fra Immaterielle anlsegsaktiver og DKK 21 mio. er overfort fra Andre tilgodehavender. | 2003 blev DKK 55 mio. overfart til
Immaterielle anlaegsaktiver og DKK 6 mio. blev overfgrt fra Andre tilgodehavender.
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Kapitalandele Tilgodehavender Andre Andre
i associerede hos associerede veerdipapirer og tilgode-
13. Finansielle anlaegsaktiver virksomheder virksomheder kapitalandele havender
Anskaffelsessum 1. januar 2004 71 23 36 141
Valutakursreguleringer (0] (0] o (1)
Tilgang 96 - 25 79
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto 1 - 3 4
Afgang (11) (23) (6) (61)
Anskaffelsessum 31. december 2004 157 - 58 162
Veerdireguleringer 1. januar 2004 4) - 1 -
Valutakursreguleringer 0 - - -
Arets resultat 32 - - -
Modtaget udbytte (4) - - -
Afgang (3) _ _ _
Veaerdireguleringer 31. december 2004 21 - 1 -
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2004 178 - 59 162
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2003 67 23 37 141
Kapitalandele i associerede virksomheder:
ISS Koncern andel
Drifts- Arets Forplig- Andel Egen- Arets
Land Omseaetning resultat resultat Aktiver telser % kapital resultat
CarePartner Sverige AB Sverige 757 46 46 206 131 49 37 23
Grgdegaard AS Norge 237 10 10 56 38 48 8 5
Aircon AS Norge 134 8 o 37 33 40 2 (0]
Andre associerede virksomheder ? 382 10 11 225 54 83 5
1.510 74 67 524 256 130 33
Goodwvill 31. december 2004 48 (1)
178 32

" Indtsegter af associerede virksomheder udgjorde DKK 39 mio. (DKK 7 mio. i 2003). Skat pa DKK 7 mio. (skatteindtsegt pd DKK 5 mio. i 2003) er inkluderet

i Selskabsskat. Der henvises til note 5.

2 Kapitalandele i associerede virksomheder er anfort pa side 138-139 i denne rapport.

14. Veerdipapirer

Regnskabsmaessig

Gennemsnitlig effektiv

Gennemsnitlig

veerdi rente (%) varighed (ar)
2004 2003 2004 2003 2004 2003
Obligationer " 568 26 3.0 2,5 2,0 0,8
Andre 18 12 - - - -
Veerdipapirer 586 38
" Primeert danske realkreditobligationer.
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15. Udskudt skat 2004 2003

Skatteveerdi af fremforbare underskud, netto " 176 190
Goodwill V 85 130
Hensatte forpligtelser 239 157

Andet 76 -
Modregnet indenfor samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion (102) (150)
Udskudte skatteaktiver 474 327

Goodwvill 78 191

Anleegsaktiver i alt 90 82
Tab i udenlandske dattervirksomheder under dansk sambeskatning 104 147
Andet 148 40
Modregnet indenfor samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion (102) (150)
Hensaettelse til udskudt skat 318 310

Koncernen har ikke-aktiverede skatteaktiver i Argentina, Brasilien og Israel pa ca. DKK 60 mio. Udskudte skatteaktiver vedrgrende
Koncernens aktiviteter i Tyskland udgjorde ca. DKK 300 mio. (DKK 246 mio. i 2003), hvoraf DKK 142 mio. er aktiveret pr. 31. decem-
ber 2004 (DKK 114 mio. i 2003). Aktiveringen af skatteaktivet er begrundet i en forventet forgget fremtidig indtjening.

Udskudte skatteforpligtelser vedrgrende investeringer i dattervirksomheder, joint ventures og associerede virksomheder er ikke ind-
regnet, fordi Koncernen kan kontrollere tidspunktet for tilbagefgrslen af de midlertidige afvigelser og forventer ikke, at de midlertidige

afvigelser vil blive tilbagefart i den nsermeste fremtid.

" Et udskudt skatteaktiv relateret til goodwill p4 DKK 130 mio. er blevet reklassificeret fra skatteveerdi af fremfgrbare underskud i 2003.

16. Varebeholdninger 2004 2003
Ravarer og hjeelpematerialer 128 92
Varer under fremstilling 54 -
Feerdigvarer 81 86
Varebeholdninger 263 178
17. lgangveerende arbejder for fremmed regning 2004 2003
Direkte og indirekte omkostninger 165 132
Indregnet avance 29 33
Ilgangveerende arbejder for fremmed regning. brutto 194 165
Acontofaktureringer og forudbetalinger fra tredjemand (38) (63)
Ilgangveerende arbejder for fremmed regning, netto 156 102

18. Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter bestar primeert af forudbetalte omkostninger sdsom husleje og forsikringspraemier.
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19. Aktiekapital og Egne aktier 2004 2003 2002 2001 2000

Aktiekapital (i DKK mio.)

Aktiekapital 1. januar 886 878 844 803 764
Aktieemission 51 - 26 34 39
Medarbejderaktier 10 8 8 7 -
Aktiekapital 31. december 947 886 878 844 803

Aktiekapital (i 1.000 stk.)

Antal aktier 1. januar 44.310 43.928 42.217 40.167 38.214
Udstedt i Igbet af aret 3.025 382 1.711 2.050 1.953
Antal aktier 31. december - indbetalt 47.335 44.310 43.928 42.217 40.167

| oktober 2004 udstedte Selskabet 476.124 nye aktier i et medarbejderaktieprogram, og efterfelgende 2.548.982 nye aktier ved en
aktieemission til markedspris i december 2004. De samlede omkostninger i forbindelse med aktieudstedelserne udgjorde ca. DKK 30
mio. og omfatter honorarer til banker, advokater og revisorer. Omkostningerne er modregnet i Overkurs ved emission.

Antal Nominel % af
aktier veaerdi Kgbspris aktie-
Egne aktier (i 1.000 stk.) DKK mio. DKK mio. kapital
Egne aktier 1. januar 2004 156 3 28 0.4%
Tilgang 95 2 30 0.,1%
Egne aktier 31. december 2004 251 5 58 0.5%

| overensstemmelse med Koncernens politik om sikring af optioner med en positiv indre veerdi er der i 2004 kgbt 95.000 egne aktier.
Kgbsprisen er modregnet direkte i egenkapitalen. Markedsveerdien af egne aktier udgjorde pr. 31. december 2004 DKK 77 mio. (DKK
45 mio. i 2003). Hele beholdningen af egne aktier var pr. 31. december 2004 ejet af fuldt ejede dattervirksomheder.

20. Henseettelser til pensioner og lignende forpligtelser

Koncernen bidrager til savel bidrags- som ydelsesbaserede pensionsordninger. Storstedelen af pensionsordningerne finansieres gen-
nem arlige preemiebetalinger til uafhaengige forsikringsselskaber, som er ansvarlige for pensionsforpligtelserne over for medarbejderne
(bidragsbaserede pensionsordninger). For disse ordninger har Koncernen ingen retlig eller faktisk forpligtelse til at betale yderligere
bidrag, uanset disse forsikringsselskabers finansiering. Pensionsbidrag vedrgrende disse ordninger omkostningsfares lsbende.

| nogle lande, hovedsageligt Holland, Norge, Schweiz, Storbritannien og Sverige, har Koncernen pensionsordninger, hvor den aktuar-
maeaessigt opgjorte pensionsforpligtelse indregnes i den konsoliderede balance (ydelsesbaserede pensionsordninger). De ydelsesbase-
rede pensionsordninger er primeaert baseret pa anciennitet, og ydelsen er generelt bestemt ud fra lon- og stillingsniveau. Hovedparten
af forpligtelserne er finansierede, men i enkelte lande, primaert Sverige, er forpligtelsen ikke finansieret.

Koncernen medvirker i den finske TEL pensionsforsikringsordning, som daeekker medarbejdere i den private sektor i Finland. P4 grund
af fortsat usikkerhed i Finland vedrgrende den korrekte klassifikation af denne forsikringsordning har ISS valgt at fortseette med at
behandle ordningen regnskabsmaessigt som veerende en bidragsbaseret pensionsordning. | december 2004 godkendte det finske
social- og sundhedsministerium visse aendringer i principperne for beregning af erhvervsudygtighedspension for den finske TEL pen-
sionsforsikringsordning med effekt fra januar 2006. TEL pensionsforsikringsordningen vil herefter definitivt opfylde kravene til en
bidragsbaseret pensionsordning.

Fortseettes pa side 112
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20. Hensaettelser til pensioner og lignende forpligtelser (fortsat)

| Sverige deltager Koncernen i en pensionsordning omfattende flere arbejdsgivere. Pensionsselskabet er pa nuveerende tidspunkt ikke
i stand til at levere den ngdvendige information, saledes at ISS kan indregne ordningen som en ydelsesbaseret pensionsordning.

For yderligere redeggrelse for Henseaettelser til pensioner og lignende forpligtelser henvises til side 84-85 i denne rapport.

Beregningen af forpligtelsen pa ydelsesbaserede ordninger er baseret pa folgende forudsaetninger:

Diskonteringsfaktor 31. december "
Forventet afkast af ordningens aktiver
Stigningstakt for sociale udgifter
Fremtidige Ignstigninger

Fremtidige pensionsstigninger

2004

2,5-5,5%
2,5-7.2%
2,0-3,0%
2,0-4,0%
0,5-3,0%

Belgb indregnet i Koncernens resultatopggrelse for ydelsesbaserede ordninger er som falger:

Pensionsomkostninger vedrgrende det aktuelle regnskabsar
Renter af forpligtelse
Forventet afkast af ordningens aktiver

Indregnede overgangstab, pensionsomkostninger (tidligere ar) og aktuarmaessige tab, netto

Afvikling af pensionsordning

Indregnet i resultatopggrelsen ?

Belgb indregnet i Koncernens balance for ydelsesbaserede ordninger er som fglger:

Nutidsveerdi af afdeekkede forpligtelser
Dagsveerdi af ordningens aktiver

Afdeekkede forpligtelser, netto

Nutidsveerdi af uafdeekkede forpligtelser

Ikke-indregnede aktuarmaessige tab

Ikke-indregnede overgangs(tab)/-gevinster

Ikke-indregnede pensionsindtaegter vedrgrende tidligere regnskabsar

Nettoforpligtelse for ydelsesbaserede ordninger 31. december

Bevaegelsen i nettoforpligtelsen indregnet i Koncernens balance er som fglger:

Nettoforpligtelse 1. januar for reklassificeringer
Reklassificeringer

Nettoforpligtigelse 1. januar

Valutakursreguleringer

Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto

Indregnede omkostninger i resultatopggrelsen, netto

Indbetalte bidrag

Nettoforpligtelse for ydelsesbaserede ordninger 31. december
Andre henseettelser til pensioner og lignende forpligtelser

Hensazettelse til pensioner og lignende forpligtelser 31. december

" Baseret pa erhvervsobligationer af hgj kvalitet.

2 Heraf er i 2004 indregnet DKK 8 mio. i Finansielle omkostninger, netto (DKK 10 mio. i 2003).

2004

93

103
(95)
(27)

82

2004

1.991
(1.652)

339
324

(343)
(92)

229

2004
225
230

(1)
22
82

(104)
229
34

263

2003
2,5-5,5%
2,5-7.2%
2,0-3,0%

2,0-4,0%
1,6-3,0%

2003
62

79
(63)

80

2003

1.329
(1.084)

245

285
(307)

225

2003

189
17

206

80

(67)

225

28

253
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Medarbejder-  Selvforsik-
relaterede ringspro- Akkvi-

21. Andre hensatte forpligtelser forhold grammer sitioner Qvrige | alt
Regnskabsmaessig veerdi 1. januar 2004 83 38 61 348 530
Valutakursreguleringer (o] o] (1) (1)
Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto 14 - - 66 80
Henseettelser indregnet i goodwill i lobet af aret - - 230 - 230
Henseettelser foretaget i aret (indeholdt i resultatopggrelsen) 29 16 32 104 181

@vrige henseettelser i aret " - - - 69 69
Ikke anvendte henseettelser (tilbagefort i resultatopggrelsen) (14) (3) - 41) (58)
Ikke anvendte henseettelser (tilbagefeort mod goodwiill) - - (7) (26) (33)
Henseettelser anvendt i aret (41) (15) (201) (95) (352)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2004 71 36 115 424 646
Forventet forfaldstidspunkt

Inden for 1 ar 64 16 114 183 377

1-5 ar 7 20 1 138 166

Efter 5 ar - - - 103 103

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2004 71 36 115 424 646

Medarbejderrelaterede forhold Hensaettelsen vedrgrer primaert forpligtelser i Belgien, Frankrig, Holland og Spanien.

Selvforsikringsprogrammer

41 mio. for arbejdsgivers forpligtelser.

Akkvisitioner

| Storbritannien og Irland har ISS en arbejdsskadeforsikring, hvor ISS er selvforsikret med op til DKK

Henseettelsen indeholder forpligtelser opstaet som direkte konsekvens af virksomhedskgb, hoved-

sageligt relateret til transaktionsomkostninger, fratreedelsesgodtggrelser og opheaevelse af leje-
kontrakter vedrgrende lejemal.

Dvrige

Henseaettelsen indeholder forskellige forpligtelser, der opstar som led i den ordinzere drift, for eksem-

pel omkostninger relateret til eendringer i lokale arbejdsmaeessige og sociale regler m.v., hensaettelse

til afmonteringsomkostninger, driftsmaessige forhold, lukning af kontrakter samt retssager.

" Afmonteringsomkostninger med modpost pa @vrig tilgang under Grunde og bygninger.

Regnskabsmaessig veerdi

22. Langfristede geeldsforpligtelser 2004 2003
Faciliteter "

DKK 7.661 mio. ? - -
DKK 7.927 mio. (2003) - 24
Revolverende lanefaciliteter - 24
Obligationsprogram 10.274 6.323
Prioritetsgeeld 13 16
Andre banklan 25 27
Forpligtelser vedrgrende finansiel leasing 48 61

Kortfristet del af langfristede geeldsforpligtelser (1) (5)
Langfristede geeldsforpligtelser i alt 10.359 6.446

" Lanefaciliteter er denomineret i flere valutaer og omregnet til DKK med balancedagens kurs.
2 31. december 2004 var der ikke trukket pa lanefaciliteterne, der totalt udger DKK 7.661 mio. Faciliteterne udlgber som falger: DKK 1.154 mio. i 2007, DKK

558 mio. i 2008 og DKK 5.949 mio. i 2009.

Fortseettes pa side 114
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22. Langfristede geeldsforpligtelser (fortsat)

Koncernens samlede langfristede lan pr. 31. december fordeler sig pa folgende valutaer:

2004 2003
DKK 0,1% 0,5%
EUR 99,9% 98,9%
NOK 0,0% 0.1%
SEK 0,0% 0,3%
USD relateret 0,0% 0,0%
Andre 0,0% 0.2%
100,0% 100,0%
Koncernen har ingen ansvarlig lanekapital eller konvertible lan.
Forpligtelser vedrgrende finansielt leasede aktiver pr. 31. december 2004 forfalder som fglger:
Minimum

leasingydelse Rente Hovedstol
Inden for 1 ar 37 (4) 33
1-5 ar 54 (6) 48
Efter 5 ar o o [0}
91 (10) 81

23. Finansielle aktiver og forpligtelser

Forfaldstidspunkter og effektive rentesatser for Koncernens finansielle aktiver og forpligtelser er angivet nedenfor:

Effektiv

Inden for Efter rente

1 ar 1-5 ar 5 ar | alt sats

Andre tilgodehavender ? - 125 37 162 -
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 6.376 - - 6.376 -
Andre tilgodehavender (kortfristede) ¥ 195 - 249 444 -
Veerdipapirer 586 - - 586 3,0%
Likvide beholdninger 3.121 - - 3.121 2.2%
Langfristede geeldsforpligtelser ¥ (1) (75) (10.284) (10.360) 2,8%
Geeld til kreditinstitutter (747) - - (747) 3,5%
Geeld til associerede virksomheder (63) - - (63) 3.0%
Leverandgrer af varer og tjienesteydelser (1.773) - - (1.773) -

" Vejet gennemsnit inkl. renteeffekten af afledte finansielle renteinstrumenter.

2 Indeholder forskellige typer af tilgodehavender, for eksempel deposita og finansiel leasing (leasinggiver).

¥ Heraf udger DKK 249 mio. dagsveerdiregulering af renteswaps relateret til obligationsudstedelserne. For yderligere information henvises til side 85 og 87
samt note 25 i denne rapport.

Y Den faste rente pa obligationsldnene er konverteret til en variabel 3 maneders rente. Naeste rentefastsaettelse er 14. marts 2005.
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24. Eventualforpligtelser

Operationel leasing og lejeaftaler

Operationelle leasingforpligtelser bestar af leasing og leje af bygninger, karetgjer (primeert biler) og andet udstyr. Leje- og leasing-
ydelser vedrgrende operationel leasing er omkostningsfert i resultatopgarelsen med DKK 1.272 mio. (DKK 1.154 mio i 2003). Safremt
den nuvaerende bilpark m.v. bibeholdes, udggr de fremtidige minimums leje- og leasingydelser under operationel leasing fglgende:

Leje- og

leasing-

Ar1 Ar 2 Ar 3 Ara Ars Efter 5 ar ydelser i alt

31. december 2004 934 695 493 315 222 407 3.066
31. december 2003 824 571 413 293 194 325 2.620

DKK 28 mio. af de totale fremtidige leasingydelser pr. 31. december 2004 (DKK 37 mio. i 2003) vedrgrer fremleje af bygninger og biler
til associerede virksomheder (CarePartner). CarePartner blev frasolgt i februar 2005 som beskrevet pa side 10 i denne rapport.

Kautions- og garantiforpligtelser
Kautions- og garantiforpligtelser udgjorde DKK 48 mio. pr. 31. december 2004 (DKK 59 mio. i 2003).

Bonusordninger og aktieoptioner
Medlemmer af direktionen har individuelle bonusordninger baseret pa EVA® som beskrevet pa side 24-26 i denne rapport. Den samlede
saldo pa bonuskontiene, som ikke er indregnet i balancen, udgjorde DKK 8 mio. pr. 31. December 2004 (DKK 5 mio. i 2003).

Arbejdsgarantier

Koncernen har udstedt arbejdsgarantier vedrgrende servicekontrakter med en arlig omsaetning pa DKK 514 mio. (DKK 586 mio. i
2003), hvoraf DKK 323 mio. (DKK 446 mio. i 2003) er bankgaranterede arbejdsgarantier. Sddanne arbejdsgarantier udstedes normalt
af servicevirksomheder som led i driften.

Outsourcing af IT
Koncernen har en IT-outsourcing aftale med Computer Sciences Corporation (CSC), som Igber til 2015. Koncernens kontraktsmeaes-
sige forpligtelse relateret til aftalen udgjorde DKK 280 mio. pr. 31. december 2004 (DKK 209 mio. i 2003).

Afhazendelse af virksomheder

ISS foretager henseaettelser til imgdegaelse af eventuelle krav fra kgbere eller andre parter i forbindelse med afhsendelse af virksom-
heder. Det er ledelsens opfattelse, at hensaettelsen pr. 31. december 2004 er tilstreekkelig. Der kan dog ikke gives sikkerhed for, at et
eller flere krav, der matte opsta i forbindelse med Koncernens afhaendelse af virksomheder, ikke kan fa en negativ indflydelse pa Kon-
cernens aktiviteter, driftsresultat og skonomiske stilling.

Retssager
Koncernen er part i visse retssager. Det er ledelsens opfattelse, at disse (som for en stor dels vedkommende er arbejdsretslige sager
forbundet med Koncernens aktiviteter) ikke vil have veaesentlig indvirkning pa Koncernens gkonomiske stilling.

Andre eventualforpligtelser

| Arsrapporten for 2003 var det omtalt, at ISS Brasilien i forste halvar af 2000 modtog krav fra de lokale myndigheder vedrgrende sel-
skabsskat for skattearet 1989-90. Der har ikke veeret yderligere udvikling i sagen i 2004. ISS har en reekke modkrav, og sagen er under-
segt af ledelsen i ISS Brasilien, KPMG Brasilien og lokale advokater. Som et resultat af risikovurderingen er det konkluderet, at ISS har
steerke argumenter til stgtte for sagen.
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25. Afledte finansielle instrumenter

Kontraktsmaessige vaerdier samt urealiserede gevinster og tab vedrgrende finansielle instrumenter, der anvendes til afdeekning af

valutarisiko og renterisiko:

Finansielle instrumenter

Kgb af fremmed valuta pa termin
AUD

EUR

GBP

HKD

SEK

SGD

Andre

Salg af fremmed valuta pa termin
AUD

CHF

EUR

GBP

NOK

SEK

USD relateret

Andre

Renteinstrumenter

Renteswap - 2010 (EUR), modtager "
Renteswap - 2014 (EUR), modtager "
Renteswaps (EUR), betaler

Finansielle instrumenter i alt

Afdaekning af nettoinvesteringer i
udenlandske dattervirksomheder
31. december 2004

AUD

CHF

EUR

GBP

NOK

SEK

SGD

USD relateret
Andre

Urealiserede Indregnet i Indregnet di-
Kontrakts- gevinster/(tab) resultat- rekte pa egen- Forfalds-
meaessig ved regulering opggrelsen kapitalen pr. tids-
veerdi til dagsveerdi for 2004 31. dec. 2004 punkter
63 - - - 2005
3.228 (1) (1) - 2005
52 - - - 2005
38 - - - 2005
74 - - - 2005
13 - - - 2005
16 1 1 - 2005

3.484 - - -
254 (14) - (14) 2005
409 (0) - (0) 2005
3.585 2 1 1 2005
1.013 8 5 3 2005
294 (1) (1) (0) 2005
1.259 1 1 (0) 2005
71 - - - 2005
66 (5) - (5) 2005

6.951 (9) 6 (15)
6.322 325 325 - 2010
3.719 5 5 - 2014
298 (7) - (7) 2005

323 330 (7)

314 336 (22)
Nettoinvesteringer Nettoinveste- Nettoin-
i udenlandske ringer med trans- vesteringer med
dattervirksomheder Afdeekning lationsrisiko translationsrisiko
i DKK mio. i DKK mio. i DKK mio. i lokal valuta
266 (212) 54 13
294 (283) 11 2
2.626 (671) 1.955 263
644 (315) 329 31
275 (112) 163 180
654 (534) 120 145
76 - 76 23
290 (71) 219 40
307 (66) 241 -

5.432 (2.264) 3.168

For en beskrivelse af valutarisiko, kreditrisiko og renterisiko henvises til side 46 i denne rapport.

" De indgdede renteswaps konverterer den faste rente til en variabel rente pd EUR 850 mio. og EUR 500 mio. obligationslanene. Indtaegten pa DKK 330 mio.
modsvarer en tilsvarende omkostning i resultatopgerelsen relateret til obligationslanene. Heraf udger DKK 249 mio. den positive dagsveerdi af de indga-

ede renteswaps.
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26. Transaktioner med naertstaende parter

Ingen af Koncernens neaertstdende parter har bestemmende indflydelse. Koncernens naertstdende parter med en betydelig, men ikke
bestemmende indflydelse er:

Medlemmer af bestyrelsen og direktionen
Udover vederlag, som beskrevet pa side 20-21 i denne rapport, har der ikke veeret veesentlige transaktioner med medlemmer af besty-
relsen eller direktionen i Igbet af aret. For en beskrivelse af forretningsmaessige relationer se side 18-20 i denne rapport.

Joint ventures og associerede virksomheder

Transaktioner med joint ventures og associerede virksomheder er begraenset til transaktioner relateret til aftaler om shared services.
Der har ikke veeret veesentlige transaktioner med joint ventures og associerede virksomheder i Igbet af aret. Alle transaktioner er ind-
gdet pa markedsvilkar. Joint ventures og associerede virksomheder er specificeret pa side 138-139 i denne rapport.

Udover ovenstaende og bortset fra koncerninterne transaktioner, som er elimineret i koncernregnskabet, har der ikke veeret veesentlige
transaktioner med naertstadende parter og vaesentlige aktionaerer i lgbet af aret.

27. Interesser i joint ventures

Koncernen har interesser i 5 joint ventures (5 i 2003). Disse er specificeret pa side 138-139 i denne rapport. Koncernens andel af arets
resultat og balanceposter for de 5 joint ventures er indregnet i Koncernregnskabet med fglgende belgb:

2004 2003
Omseaetning 300 210
Driftsresultat 19 11
Resultat fgor goodwillamortiseringer 17 9
Arets resultat 15 9
Immaterielle anlaegsaktiver ” - 1
Materielle anleegsaktiver 1 15
Finansielle anlaegsaktiver 29 3
Udskudte skatteaktiver 1 1
Omseetningsaktiver 82 49
Aktiver i alt 113 69
Egenkapital 48 33
Hensatte forpligtelser og langfristede geeldsforpligtelser 1 3
Kortfristede gaeldsforpligtelser 64 33
Passiver i alt 113 69
ISS’ andel af eventualforpligtelser (operationel leasing) i joint ventures 6 1

" Eksklusive goodwill opstéet i forbindelse med erhvervelse af joint ventures.
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28. Honorarer til Koncernens revisorer 2004 2003

KPMG

Revisionshonorar " 25 26
Andre revisionsrelaterede ydelser 8 4
Skatte- og momsmeaessige ydelser 6 2
Andre ydelser ? 26 6
KPMG i alt 65 38
Deloitte

Revisionshonorar 1 1

Andre revisionsrelaterede ydelser 1 -
Andre ydelser (0] (6]
Deloitte i alt 2 1

Honorarer til Koncernens revisorer i alt 67 39
" Revisionshonorar omfattede revision af Koncernens samt dattervirksomhedernes Arsrapporter.

2 Andre ydelser omfattede hovedsageligt ydelser relateret til virksomhedskgb, sdsom finansiel og skattemeessig due diligence.

29. Resultat pr. aktie 2004 2003
Resultat for goodwillamortiseringer 1.308 1.179
Vejet gennemsnitligt antal aktier

Antal aktier 1. januar 44.309.894 43.928.067
Egne aktier, gennemsnit (226.925) (155.675)
Aktier udstedt i aret, gennemsnit 155.771 -
Medarbejderaktier udstedt i aret, gennemsnit 79.354 222.732
Vejet gennemsnitligt antal aktier 44.318.094 43.995.124
Udvandingseffekt af warrants og optioner 50.722 16.954
Vejet gennemsnitligt antal aktier (udvandet) 44.368.816 44.012.078
Resultat pr. aktie for goodwillamortiseringer, DKK 29,5 26,8
Udvandet resultat pr. aktie for goodwillamortiseringer, DKK 29,56 26,8
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1. januar - 31. december. Belgb i DKK mio.

2004 2003 2002 Note
Indtaegter, netto 449 405 529 1
Personaleomkostninger (119) (96) (108) 2
Andre driftsomkostninger (69) (90) (56)
Afskrivninger og amortiseringer (11) (15) (14) 6,7
Driftsresultat fgr andre indtaegter og omkostninger 250 204 351
Andre indteegter og omkostninger, netto (14) (8) 80 3
Driftsresultat 236 196 431
Indteegter af kapitalandele i dattervirksomheder 411 525 233
Finansielle omkostninger, netto 23 54 71 4
Andre finansielle indtaegter, netto - 33 -
Resultat fgr skat 670 808 735
Selskabsskat (539) (522) (489) b5
Arets resultat 131 286 246
Arets resultat foreslas disponeret saledes:
Udbytte 237 177 88
Overfart resultat (108) 109 158

131 286 246
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Pr. 31. december. Belgb i DKK mio.

Note Aktiver 2004 2003 2002
6 Software 45 22 50
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 45 22 50

7 Driftsmateriel og inventar 19 21 17
Materielle anlaegsaktiver i alt 19 21 17

8 Kapitalandele i dattervirksomheder 6.604 5.980 5.997
8 Andre veerdipapirer og tilgodehavender 5 5 3
Finansielle anlaegsaktiver i alt 6.609 5.985 6.000
Anlaegsaktiver i alt 6.673 6.028 6.067
Tilgodehavender hos dattervirksomheder 135 114 970
Andre tilgodehavender 26 17 30
Veerdipapirer 545 17 596
Likvide beholdninger 1.272 1.819 2
Omseaetningsaktiveri alt 1.978 1.967 1.598
Aktiver i alt 8.651 7.995 7.665
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Passiver 2004 2003 2002 Note
Aktiekapital 947 886 878 9
Overkurs ved emission - 17 583
Overfort resultat 7.634 6.939 5.980
Valutakursreguleringer (245) (209) (110)
Egenkapital i alt 8.336 7.633 7.331
Henseettelser til udskudt skat 107 148 128
Andre hensatte forpligtelser - 2 2 10
Hensatte forpligtelser i alt 107 150 130
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser

og periodeafgraensningsposter 132 132 90
Geeld til dattervirksomheder 15 6 1
Skyldig selskabsskat 61 74 113 5
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 208 212 204
Forpligtelser i alt 315 362 334
Passiver i alt 8.651 7.995 7.665
Eventualforpligtelser 11
Honorarer til Selskabets revisorer 12
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Pr. 31. december. Belgb i DKK mio.

Overkurs Valuta- Egen-
Aktie- Egne ved Overfgrt kursregu- kapital
Egenkapital kapital aktier emission resultat leringer i alt
2002
Egenkapital 1. januar 2002 844 (62) 48 5.795 4) 6.621
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder " - - - - (106) (106)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9
Skat af egenkapitalbevaegelser - - - (3) - (3)
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (106) (100)
Arets resultat - - - 246 - 246
Totalindkomst i aret - - - 246 - 246
Aktieemission 26 - 492 - - 518
Medarbejderaktier 8 - 43 - - 51
Salg/(kgb) af egne aktier, netto ? - 62 - (67) - (5)
@vrige egenkapitalbevaegelser i alt 34 62 535 (67) - 564
Egenkapital 31. december 2002 878 - 583 5.980 (110) 7.331
2003
Egenkapital 1. januar 2003 878 - 583 5.980 (110) 7.331
Overforsel - - (583) 583 - -
Korrigeret egenkapital 1. januar 2003 878 - - 6.563 (110) 7.331
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder " - - - - (99) (99)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9
Skat af egenkapitalbevaagelser - - - (3) - (3)
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (99) (93)
Arets resultat - - - 286 - 286
Totalindkomst i aret - - - 286 - 286
Betalt udbytte - - - (88) - (88)
Medarbejderaktier 8 - 17 - - 25
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - 172 - 172
@vrige egenkapitalbevaegelser i alt 8 - 17 84 - 109
Egenkapital 31. december 2003 886 - 17 6.939 (209) 7.633

" Modregnet sikringsinstrumenter og skat heraf.
2 Inklusive afregnede optioner.

Fortseettes pa side 123
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Overkurs Valuta- Egen-
Aktie- Egne ved Overfort kursregu- kapital

Egenkapital kapital aktier emission resultat leringer ialt
2004
Egenkapital 1. januar 2004 886 - 17 6.939 (209) 7.633
Valutakursreguleringer af dattervirksomheder " - - - - (36) (36)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - 9
Skat af egenkapitalbevaegelser - - - (3) - (3)
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - 6 (36) (30)
Arets resultat - - - 131 - 131
Totalindkomst i aret - - - 131 - 131
Betalt udbytte - - - (177) - (177)
Aktieemission 51 - 695 - - 746
Medarbejderaktier 10 - 37 - - 47
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - 16 - 16
Kgb af ISS aktier i 100%-ejede dattervirksomheder - - - (30) - (30)
Overfgrsel ? - - (749) 749 - -
@vrige egenkapitalbevaegelser i alt 61 - (17) 558 - 602
Egenkapital 31. december 2004 * 947 - - 7.634 (245) 8.336
" Modregnet sikringsinstrumenter og skat heraf.
2 | henhold til zendret lovgivning er overkurs ved emission overfart til Overfart resultat pr. 31. december 2004.
3 Pr. 31. december 2004 er foreslaet udbytte p4 DKK 237 mio. inkluderet i overfart resultat.
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Belgb i DKK mio.

1. Indteegter, netto 2004 2003
Indteegter fra dattervirksomheder 488 436
Betalt til dattervirksomheder (39) (31)
Indtaegter, netto 449 405
2. Personaleomkostninger 2004 2003
Lenninger og gager (118) (95)
Pensionsbidrag, bidragsbaseret (1) (1)
Social sikring og andre omkostninger (0) (0)
Personaleomkostninger (119) (96)
Gennemsnitligt antal medarbejdere 76 65

Honorar til Selskabets bestyrelse udgjorde DKK 2,7 mio. (DKK 2,5 mio. i 2003). Vederlag til Selskabets direktion udgjorde DKK 24,8
mio. (DKK 21,8 mio. i 2003). Honorarer til Selskabets bestyrelse og direktion er specificeret pa side 20-21 i denne rapport. Warrant- og
aktieoptionsprogrammer er beskrevet og specificeret pa side 26-31 i denne rapport.

3. Andre indteegter og omkostninger, netto 2004 2003
Fratreedelsesgodtggrelser i forbindelse med organisationstilpasninger " (11) (5)
Andet, netto (3) (3)
Andre indtaegter og omkostninger, netto (14) (8)

" Meddelt i november 2003.

4. Finansielle omkostninger, netto 2004 2003
Renteindtaegter 45 57
Finansielle indteegter 45 57
Renteomkostninger vedrgrende |an fra dattervirksomheder (0) -
Andre finansielle omkostninger (22) (3)
Finansielle omkostninger (22) 3)
Finansielle omkostninger, netto 23 54
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5. Selskabsskat 2004 2003
Skat i Skyldig/(til- Udskudt Skat i Skyldig/(til- Udskudt
resultat- godehavende) skat/ resultat- godehavende) skat/

opggrelsen selskabsskat (Skatteaktiver)

opggrelsen

selskabsskat (Skatteaktiver)

Saldo 1. januar - 74 148 - 113 128
Reguleringer vedrgrende tidligere ar, netto (1) 67 (66) 3 (5) -
Effekt af sambeskatning med

udenlandske dattervirksomheder - (21) 21 - (32) 32
Skat vedrgrende medarbejderaktier, netto (3) 3 - - (168) (2)
Skat af arets resultat (79) 75 4 (76) 86 (10)
Skat af indtaegter af kapitalandele

i dattervirksomheder (456) - - (449) - -

(539) 198 107 (5622) (6) 148
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - - (168) -
Betalte skatter - 137 - - 88 -
Betalt i aret - 137 - - (80) -
Selskabsskat 31. december (639) 61 107 (522) 74 148
Driftsmateriel

6. Immaterielle anlaegsaktiver Software 7. Materielle anlaegsaktiver og inventar
Anskaffelsessum 1. januar 2004 44 Anskaffelsessum 1. januar 2004 42
Tilgang 29 Tilgang 3
Afgang - Afgang (2)
Anskaffelsessum 31. december 2004 73 Anskaffelsessum 31. december 2004 43
Amortiseringer 1. januar 2004 (22) Afskrivninger 1. januar 2004 (21)
Amortiseringer (8) Afskrivninger (5)
Afgang - Afgang 2
Amortiseringer 31. december 2004 (28) Afskrivninger 31. december 2004 (24)
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2004 45 Regnskabsmeaessig veerdi 31. december 2004 19
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2003 22 Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2003 21
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Kapitalandele Andre

i datter- veerdipapirer og
8. Finansielle anleegsaktiver virksomheder tilgodehavender
Anskaffelsessum 1. januar 2004 8.397 3
Tilgang 750 1
Anskaffelsessum 31. december 2004 9.147 4
Veerdireguleringer 1. januar 2004 (2.417) 2
Valutakursreguleringer inklusive sikringsinstrumenter (36) -
Udskudte gevinster pa afledte finansielle instrumenter 6 -
Andre sendringer (51) -
Arets resultat (45) (1)
Veerdireguleringer 31. december 2004 (2.543) 1
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2004 6.604 5
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2003 5.980 5

9. Aktiekapital

| oktober 2004 udstedte Selskabet 476.124 nye aktier i et medarbejderaktieprogram. | december 2004 blev 2.548.982 nye aktier
udstedt ved en aktieemission til markedspris. De samlede omkostninger i forbindelse med aktieudstedelserne udgjorde ca. DKK 30
mio. og omfatter honorarer til banker, advokater og revisorer. Omkostningerne er modregnet i Overkurs ved emission.

Aktiekapitalen bestar af 47.335.000 aktier & nominelt DKK 20. Den officielle barskurs pr. 31. december 2004 var DKK 305,5. Arbejds-
markedets Tilleegspension (ATP) og Franklin Templeton, USA ejede hver mere end 5% af Selskabets aktiekapital pr. 31. december

2004. Der henvises til side 41.

Pr. 31. december 2004 ejede medlemmer af Selskabets bestyrelse og direktion i alt 40.109 aktier (2003: 26.614 aktier).

Der henvises til Koncernregnskabets note 19 for en specifikation af udviklingen i aktiekapitalen.

10. Andre hensatte forpligtelser

Regnskabsmeaessig veerdi 1. januar 2004

Ikke anvendte hensezettelser (tilbagefort i resultatopgerelsen)

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2004

(2)
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11. Eventualforpligtelser

Operationel leasing

Operationelle leasingforpligtelser bestar af leasing og leje af bygninger, biler og andet udstyr. Leje- og leasingydelser vedrgrende
operationel leasing er omkostningsfert i resultatopgerelsen med DKK 15 mio. (DKK 13 mio. i 2003). Safremt den nuvaerende bilpark
m.v. bibeholdes, udggr de fremtidige minimums leje- og leasingydelser under operationel leasing folgende:

Leje og

leasing-

Ar 1 Ar 2 Ar3 Ara Ars Efter 5 &r ydelser i alt

31. December 2004 14 4 4 3 2 7 34
31. December 2003 12 4 3 2 1 3 25

Bonusordninger og aktieoptioner
Medlemmer af direktionen har individuelle bonusordninger baseret pa EVA® som beskrevet pa side 24-26 i denne rapport. Den samlede
saldo pa bonuskontiene, som ikke er indregnet i balancen, udgjorde DKK 8 mio. pr. 31. december 2004 (DKK 5 mio. i 2003).

Skat og moms
Selskabet haefter solidarisk sammen med de gvrige sambeskattede danske selskaber for skat af sambeskatningsindkomsten. Derud-
over er Selskabet og nogle af de danske dattervirksomheder feelles momsregistreret og haefter feelles for momsbetalinger.

Bankerklaeringer

Selskabet har udstedt moderselskabserkleeringer overfor Koncernens primeaere banker i forbindelse med de langfristede bilaterale
laneaftaler mellem de pageeldende banker og ISS Global A/S. Moderselskabserklzeringerne indeholder tilsagn fra ISS A/S om ikke at
foretage bestemte handlinger.

12. Honorarer til Selskabets revisorer 2004 2003
KPMG

Revisionshonorar ” 1 1
Andre ydelser ? 2 1
KPMG i alt 3 2
Deloitte

Revisionshonorar ” 1 1

Andre ydelser - -
Deloitte i alt 1 1

" Revisionshonorar omfatter lovpligtig revision af Arsrapporten for moderselskabet.
2 Andre ydelser omfatter fortrinsvis assistance i forbindelse med kob og salg af virksomheder, skattemaessig assistance samt gvrige rddgivningsopgaver.
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Selskabsinformation

"Silent takeover', Claus Carstensen
Akryl og tempera pa leerred, 100 x 70 cim



Omsaetning og
driftsresultat
1990 - 2004 "

Indeks 1990 = 100

2002
2004

1) For andre indteegter og
omkostninger og
associerede virksomheder.

Milepeele i ISS’ historie

ISS er en farende leverandgr af facility servi-
ces. ISS har
kunder og aktiviteter i 42 lande i Europa,
Asien, Australien og Sydamerika.

mere end 125.000 erhvervs-

ISS beskeftiger mere end 270.000 medarbej-
dere, hvoraf hovedparten er servicemedarbej-
dere.

ISS udbyder facility services lgsninger péa
internationalt plan og udveksler viden og erfa-
ringer pa tvers af landegrenser til fordel for
kunderne. Det sker gennem et netveerk af
lokale driftsselskaber. Det er ISS’ ambition at
udvikle partnerskaber med kunderne. Ved at
udlicitere en reekke serviceydelser til en pro-
fessionel og troveerdig partner kan kunderne
fokusere deres tid og ressourcer pa deres ker-
neforretning.

Fundamentet for ISS koncernen skabes gennem etableringen af et

Det Danske Rengorings Selskab A/S etableres som et uafhaengigt

Der opstartes aktiviteter i Sverige - koncernens fgrste geografiske

Moderselskabets aktier noteres pa Kgbenhavns Fondsbors

Strategien aim2002 lanceres. Strategien fokuserer pa multiservices
- salg af flere services til den samme kunde

1 ISS' storste virksomhedskgb nogensinde erhverves Abilis, den
neeststgrste europaeiske leverandgr af renggring og specialiserede
services, for DKK 3,6 mia. Abilis havde i 1998 ca. 50.000 medarbej-
dere og en arlig omsaetning pa DKK 5,2 mia.

Eric S. Rylberg udneaevnes til koncernchef. En ny femarig strategi,
create2005, lanceres, og facility services konceptet introduceres

1901

mindre vagtselskab
1934

datterselskab af vagtselskabet
1943

udvidelse uden for Danmark
1973 Koncernen skifter navn til ISS
1975 Koncernens omsaetning nar DKK 1 mia.
1977
1979 ISS erhverver et selskab i USA
1996 ISS afheender aktiviteterne i USA
1997
1999
2000
2003 ISS

indgar den forste store pan-europeeiske facility services
kontrakt

ISS' kerneforreting er Facility Services, som
deekker over en rekke serviceydelser inden
for rengering, ejendoms-, kantine- og kontor-
services.

Serviceydelserne leveres pa enkeltstdende
basis og som integrerede services.

ISS’ har hovedkontor i Kgbenhavn. Forret-
ningen ledes gennem en landebaseret organi-
sation. Koncernen kan med denne struktur
tilpasse servicelgsningen til lokale behov og
samtidig tilbyde lgsninger pé tvers af lande-
greenser.

Moderselskabet, ISS A/S, er noteret pa Kgben-
havns Fondsbgrs. Selskabet har ca. 18.000
aktionerer. Ca. 65% af aktiekapitalen er ejet af
udenlandske investorer.

ISS’ historie gér helt tilbage til begyndelsen af
det 20. adrhundrede. Til venstre beskrives
udvalgte milepaele i koncernens historie.

Udvikle Facility Services industrien og lede
den - globalt.
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FAKTA

Nggletal for 2004

Omseetning
Driftsresultat ”

Markedsveerdi pr. 31. december
Enterprise value pr. 31. december

Antal medarbejdere

Kontaktinformation

ISS A/S

Bredgade 30

1260 Kgbenhavn K
Danmark

Investor Relations og
External Affairs

DKK 40 mia. (EUR 5,4 mia.)
DKK 2,3 mia. (EUR 306 mio.)

DKK 14,5 mia. (EUR 1,9 mia.)
DKK 21,7 mia. (EUR 2,9 mia.)

273.500

Hjemmeside: www.issworld.com

e-mail: info@group.issworld.com
TIf: +45 38 17 00 00
Fax: +45 38 17 00 11

Thyge Boserup, Senior Vice President

" Fgr andre indtaegter og omkostninger og associerede virksomheder.

Omsaetning 2004

= Facility Services 92%

= Damage Control
= Food Hygiene
Health Care

Omsaetning 2004

4%
2%
2%

» Kontinentaleuropa 49%

= Nordeuropa
Oversgisk

46%
5%
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| 2004 gennemfgrte koncernen 95 virksomhedsopkgb "

Konsolidering

Akkvisitions- og

integrations-

Service af resultat- Omsaetning Goodwvill omkostninger Antal
Selskab segment Land opggrelse fra DKK mio.? DKK mio.? DKK mio. ? ansatte ?
ABB MGT Facility Services Portugal Januar 9 (e} [0} 27
Adviso Office AS Facility Services Norge Januar 82 62 3 67
AGS Gebaudeservice GmbH Facility Services Dstrig Januar 100 53 3 700
Anticimex Building Environment Damage Control Norge Januar 64 (o] o 158
Assainic SNC Facility Services Frankrig Januar 15 23 2 28
Clean Tekstil Service Facility Services Norge Januar 10 14 1 19
Erik Nilsen renggring Facility Services Norge Januar 3 2 o 14
FSI Facility Services Frankrig Januar 82 34 1 400
Harrwood Services Ltd. Facility Services Storbritannien Januar 43 24 3 897
HS-Maalaus OY Facility Services Finland Januar 3 e} [0} 7
Hygiene Haut-Rhinoise Facility Services Frankrig Januar 1 (o} [0} (o}
Kiinteistdhuolto Suoknuuti Facility Services Finland Januar 4 (o] (e] 15
MTH-Palvelu Facility Services Finland Januar 4 (o] o 20
Novipam Facility Services Italien Januar 1 (o} [0} 3
Pohjolan Euroilma Oy Facility Services Finland Januar 21 5 (e] 17
Cap Invest Facility Services Frankrig Februar 18 10 1 350
Donegal Vermin Controls Facility Services Irland Februar 1 3 (0] 2
Het Groene Team Facility Services Holland Februar 19 10 (0] 50
Party & Dinner N.V. Facility Services Belgien Februar 99 45 2 225
ServicePartneren Facility Services Danmark Februar 1 [e] (o] 5
STHH-HDH Facility Services Frankrig Februar 4 3 [0} 8
Coflex Facility Services Storbritannien Marts 233 149 4 199
Eaton Fine Dining Facility Services Storbritannien Marts 214 161 6 560
Haagan Putki Oy Facility Services Finland Marts 19 13 (0] 31
HYMO Sarl Facility Services Frankrig Marts 9 11 1 10
Kestens Groep Facility Services Belgien Marts 61 50 1 150
Melin Participations Facility Services Frankrig Marts 49 10 3 52
Olssons Stad AB Facility Services Sverige Marts 17 12 [0} 135
AFO Sarl Facility Services Frankrig April 9 6 [0} 21
FMT A/S Facility Services Danmark April 2 (o] (0] (o]
Hedegaard Service A/S Facility Services Danmark April 19 42 [0} 28
J Control Facility Services Finland April 1 (o} [0} 1
Oprocon SA Facility Services Spanien April 20 35 3 52
Pesticol 1966 Facility Services Italien April 1 1 (0] 1
Prosessipesu Facility Services Finland April 19 (o] o 56
Skatec Finnmark AS Facility Services Norge April 12 4 (0] 41
Svensk Telepass AB Facility Services Sverige April 4 2 [0} 7
Continental Delight Catering
Services Facility Services Singapore Maj 27 15 (e] 110
Fallbrand Erhvervsrengoring Facility Services Danmark Maj 14 9 1 130
Gruppo Insecto Facility Services Italien Maj 12 7 1 15
Langlois-Action Facility Services Frankrig Maj 1 [0} 1
M J Building Services Group Plc Facility Services Storbritannien Maj 153 98 3 100
Rixen GmbH Facility Services Tyskland Maj 55 33 5 1.087
Trio Rengjegringskomani, Trio
Rens & Trio Eiendom Facility Services Norge Maj 79 43 3 429
Brants Industrial Services Group Facility Services Belgien Juni 118 15 1 474
Dahlgren A/S Facility Services Danmark Juni 8 6 (e] 20
HIF Sarl Facility Services Frankrig Juni 4 4 [0} 9
Kirwan Industrial Services Facility Services Australien Juni 32 21 1 117
Koster Damage Control Danmark Juni 23 14 [0} 31
Yl&-Savon Talohuolto Facility Services Finland Juni 3 3 [0} 10
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Konsolidering

Akkvisitions- og
integrations-

Service af resultat- Omsaetning Goodwill omkostninger Antal

Selskab segment Land opggrelse fra DKK mio.? DKK mio.? DKK mio. ? ansatte ?
ALITECNIC SL Facility Services Spanien Juli 10 21 1 21
Canteen Catering & Consulting Facility Services Norge Juli 12 7 1 30
Chenies Landscape Limited Facility Services Storbritannien Juli 24 11 1 70
Corporate Personnel Services

Limited Facility Services Irland Juli 23 15 208
De Logé Schoonmaakdiensten BV Facility Services Holland Juli 50 23 2 286
Engel Facility Services Finland Juli 1.443 1.522 85 6.600
Lofoten Rengjoringsbyra AS Facility Services Norge Juli 3 3 (e} 11
Najdens Behandlingskonsult AB Health Care Sverige Juli 60 53 1 22
RePetro AB Damage Control Sverige Juli 14 5 (o} 24
SEDE Holding SA Facility Services Frankrig Juli 259 306 15 450
Serviman S.A. & Seasur Ltda. Facility Services Chile Juli 31 18 2 1372
Sim S.A. Facility Services Argentina Juli 7 8 2 666
Grupo Unica Facility Services Spanien Juli 1.230 429 29 12.200
Affaldskonsortiet Facility Services Danmark August 10 (e] 5
Profesjonelle Sikkerhets Systemer Facility Services Norge August 4 5 (o} 5
EnviroKare Facility Services Irland August 2 7 1 5
Berthier Facility Services Frankrig August 9 3 (o} 12
Sevis Facility Services Schweiz August 110 66 2 700
Boudon Services Environment Facility Services Frankrig September 19 44 (o] 31
Fruktbudet i Linkdping Facility Services Sverige September 2 2 (o] 3
GK Rengoérna AB Facility Services Sverige September 31 22 (o} 115
Groupe F2E Facility Services Frankrig September 208 58 1 276
Nannestad Renhold & Drifts-

assistanse Facility Services Norge September 17 7 (o] 50
PN Blomster & Plantedekorationer Facility Services Danmark September 2 1 (e} 4
Samilar Facility Services Uruguay September 3 1 o 170
Sandnessjgen Renhold Facility Services Norge September 5 4 (e] 20
Surveillor Facility Services Frankrig September 46 36 1 177
Preventys Facility Services Frankrig Oktober 4 1 (o} 44
Provense and Gabriel Facility Services Frankrig Oktober 28 20 1 26
Trio Entreprise ApS Facility Services Danmark Oktober 6 3 (e} 23
Dansk Hygiejne & Milja Facility Services Danmark November [0} (o} (0]
Elo Ltda Facility Services Brasilien November 17 6 1 639
Huib van den Hoven

Plantsoenwerken BV Facility Services Holland November 79 45 3 110
Indalsleden Stad Facility Services Sverige November 5 2 (o] 18
Indoor IMC Miljgservice A/S Facility Services Danmark November 8 10 (e} 12
Invita Maltider AB Facility Services Sverige November 54 18 1 111
Sara Service Co. Facility Services Thailand November 4 (o] 456
Angeluz S.A. Facility Services Argentina December 9 1 260
Arctella AB Facility Services Sverige December 19 7 (o} 20
Dialog Call Processing Centre AS Facility Services Norge December 6 3 (o} 20
Fresh Hygiene Company Facility Services Australien December 1 o o 1
Nobis Beteiligungen GmbH Facility Services Tyskland December 398 336 19 4.404
Sogn og Fjordan Industriservice DA Facility Services Norge December 4 2 (o} 35
Solkin S.A. Facility Services Argentina December 12 8 1 447
Triotex AS Facility Services Norge December 4 11 (o] 9
1 alt 6.095 4.218 220 37.057

" Som hovedregel bliver kgb og salg af virksomheder meddelt til Kebenhavns Fondsbgrs, hvis omsaetningen i det kobte eller solgte selskab overstiger 2% af kon-
cernens samlede omsaetning. Mindre kob og salg af virksomheder meddeles pa koncernens hjemmeside, www.issworld.com, nar de er underskrevet.
2 Tilneermede tal baseret pa tilgeengelig information péa tidspunktet for kgb eller salg.
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Fra 1. januar til 2. marts 2005 har koncernen foretaget 19 virksomhedsopkgb "

Konsolidering

Service af resultat- Omsaetning Antal
Selskab segment Land opggrelse fra DKK mio. ? ansatte ?
Edens Gave AS Facility Services Norge Januar 12 18
Jakober AG Facility Services Schweiz Januar 34 39
Motivator Facility Services Danmark Januar 13 19
Vandenzande NV Facility Services Belgien Januar 72 500
Reif Rein Reinigungs- und Umweltschutz GmbH Facility Services Dstrig Januar 55 250
Alois Haltner Gebaudereinigungs AG Facility Services Schweiz Januar 9 100
Facility Services Rus Facility Services Rusland Januar 22 600
Mitchell & Struthers Ltd. Facility Services Storbritannien Januar 125 350
LMCB SAS Facility Services Frankrig Januar 114 1.000
Siemens Service Management Facility Services Danmark Januar 50 30
Groupe Apex Facility Services Frankrig Januar 95 500
Leif Hermansson Miljovard AB Damage Control Sverige Januar 7 5
Grangemore Landscapes Facility Services Irland Januar 70 135
Ador Chimie Facility Services Frankrig Januar 2 2
Park og Landskapspleie Facility Services Norge Februar 14 40
Superclean Support Service plc Facility Services Storbritannien Februar 62 630
Proser S.A. ¥ Facility Services Tyrkiet Februar 233 4.219
Lawn Ltd. Facility Services Hong Kong Marts 2 7
Grgdegaard AS ¥ Facility Services Norge Juni 242 500
1 alt 1.233 8.944
| 2004 har koncernen afhsendet fglgende aktiviteter "

Omsaetning

Selskab/aktivitet Service segment Land Afhsendet DKKm 2
Industriservice AS Damage Control Norge Januar 28
MiljgService A/S Damage Control Danmark Januar 12
Handveerkeraktiviteter Damage Control Danmark Maj 44
House of Coffee Finans Facility Services Danmark Maj 6
Ejendomsdrift Facility Services Danmark Juni 6
Catering Facility Services Tjekkiet Oktober 2
Interfurn Facility Services Danmark Oktober 14
Rengering af hypermarkets Facility Services Frankrig December 80
I alt 192

Med virkning fra februar 2005 har ISS afhaendet Fjordkgkkenet A/S i Danmark med en arlig omsaetning pa ca. DKK 8 mio.

" Som hovedregel bliver kgb og salg af virksomheder meddelt til Kgbenhavns Fondsbgrs, hvis omsaetningen i det kabte eller solgte selskab overstiger 2% af kon-
cernens samlede omsaetning. Mindre kab og salg af virksomheder meddeles pa koncernens hjemmmeside, www.issworld.com, nar de er underskrevet.

2 Tilneermede tal baseret pa tilgeengelig information pa tidspunktet for kgb eller salg.
3 Gennemfgrelse af transaktionen er betinget af godkendelse fra konkurrencemyndighederne og andre almindelige handelsbetingelser.

Y Akkvisitionen omfatter de resterende 52% af Grgdegaard AS, som ikke var ejet af ISS.
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| lobet af 2004 havde ISS 29 meddelelser til Ksbenhavns Fondsbors

Nummer Dato Titel
1 11. marts Arsrapport 2003
2 12. marts Indkaldelse til ordinaer generalforsamling
3 18. marts Indberetning af aktiehandel
4 31. marts ISS' ordinzere generalforsamling den 31. marts 2004
5 31. marts Medarbejderaktieprogram
6 13. april Kvartalsvis indberetning af aktiebeholdninger
7 18. maj Delarsrapport, Januar - marts 2004
8 18. juni Kvartalsvis indberetning af aktiebeholdninger
9 19. juni ISS kgber Grupo Unica i Spanien
10 29. juni ISS kober Engel, en forende Facility Services leverandgr i Finland
11 27. juli ISS afslutter kobet af Grupo Unica
12 28. juli ISS forventer at afslutte kgbet af Engel den 3. august 2004
13 03. august ISS afslutter kobet af Engel
14 26. august Delarsrapport, januar - juni 2004
15 06. september Indberetning af aktiehandel
16 24. september Kvartalsvis indberetning af aktiebeholdninger
17 25. oktober ISS har afsluttet et medarbejderaktieprogram
18 26. oktober Indberetning af aktiehandel
19 27. oktober Finansiel kalender for 2005
20 18. november Delarsrapport, Januar - september 2004
21 22. november ISS Global A/S planleegger 10-arig benchmark obligationsudstedelse
22 23. november Indberetning af aktiehandel
23 23. november ISS Global A/S afslutter EUR 500 mio. obligationsudstedelse
24 09. december ISS udsteder nye aktier
25 09. december ISS udsteder 2.548.982 nye ISS aktier
26 10. december Indberetning af aktiehandel
27 13. december Tildeling af aktieoptioner
28 17. december Kvartalsvis indberetning af aktiebeholdninger
29 21. december ISS kober minoritetsandel i Australien
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ISS Argentina S.A.

Bazurco 2355

C1419FKC Buenos Aires
Tel.: +54 11 4830 4100

Fax: +54 11 4830 4111
Landechef: Claus E. Madsen
www.ar.issworld.com

WA Flick & Co. Pty. Ltd.

Suite G4, Tower B, Zenith Center,

821-843 Pacific Hwy
Chatswood, NSW 2067
Tel.: +612 94 95 96 97
Fax: +612 94 95 96 88
Ledelse: Gerard Brand
www.au.issworld.com

ISS N.V.

Steenstraat 20/1

B-1800 Vilvoorde / Koningslo
Tel.: +32 2263 66 11

Fax: +32 2 263 66 12
Landechef: Kris Cloots
www.be.issworld.com

ISS Servisystem do Brasil Ltda.

Estrada da Ressaca, 960
06844-900 Embu SP
Tel.: +55 11 4785 54 00
Fax: +65 11 4704 62 52
Landechef: Andre Ohl
www.br.issworld.com

ISS Thomas Cowan Sdn. Bhd.

1A, Bangunan Menglait 1, Mile 2

Jalan Gadong

Bandar Seri Begawan BE3919
Brunei Darussalam

Tel.: +673 2 420973

Fax: +673 2 446498
Landechef: Jose F. Robles, llI
www.bn.issworld.com

Serviman S.A.

Bulnes 76

Concepcion

Tel.: +56 41 22 89 18

Fax: +56 41 23 28 74
Landechef: Claus E. Madsen
www.cl.issworld.com

ISS Danmark A/S
Mgontmestervej 31
DK-2400 Kgbenhavn NV
Tel.: +453817 17 17

Fax: +45 38 33 12 11
Landechef: Allan Aebischer
www.dk.issworld.com

ISS Palvelut Oy

P.O.Box 100 FIN-01055 ISS
Ratorpsvagen 8A - FIN-O1600 Vanda
Tel.: +358 205 155

Fax: +358 205 150 155

Landechef: Matti Kyytsdnen
www.fi.issworld.com

ISS Abilis France SAS
65-67, rue Ordener
F-75018 Paris

Tel.: +33 1 44 92 48 48
Fax: +33 1 44 92 48 00
Landechef: Hubert Boisson
www.fr.issworld.com

P/f ISS Feroyar
Tinghusvegur 14, 4. haedd
DK-100 Torshavn

Tel.: +298 31 88 84

Fax: +298 31 88 74
Ledelse: Niels Mortensen

ISS Facility Services S.A.
213, Demirdessiou Str.
GR-142 33 Nea lonia

Tel.: +30 210 270 5600

Fax: +30 210 270 5649
Landechef: Stefanos Valteras
www.gr.issworld.com

ISS Grgnland A/S
Postboks 519

DK-3900 Nuuk

Tel.: +299 34 20 50

Fax: +299 34 20 77
Ledelse: Jorgen Pedersen
www.gl.issworld.com

ISS Nederland B.V.
Atoomweg 464-466
NL-3542 AB Utrecht

Tel.: +31 30 242 43 44
Fax: +31 30 241 39 47
Landechef: André Bakker
www.nl.issworld.com

ISS Hong Kong Services Ltd.

12th Floor North, Somerset House
Taikoo Place, 979 King's Road
Quarry Bay, Hong Kong

Tel.: +852 2621 4333

Fax: +852 2621 5260

Landechef: Thomas Lee
www.hk.issworld.com

Pt. ISS Servisystem

Graha Simatupang Menara I, 4th Floor
JI. Letjen. T.B. Simatupang Kav. 38
Jakarta 12540

Tel. +62 21 7829455

Fax +62 21 7829438

Landechef: Houtman Simanjuntak
www.id.issworld.com

ISS Ireland Ltd.

11/13 Malpas St.
Dublin 8

Tel.: +353 1 453 7711
Fax: +353 1 453 7870
Landechef: David Healy
www.ie.issworld.com

ISS Island ehf.

Armuli 40

1S-108 Reykjavik

Tel.: +354 5800 600
Fax: +354 5800 666
Landechef: Gudmundur
Gudmundsson
www.is.issworld.com

ISS-Ashmoret Ltd.

26 Hamasger Str.
52157 Tel Aviv

Tel.: +972 3 689 9292
Fax: +972 3 639 7374
Landechef: Doron Sapir
www.il.issworld.com

ISS Facility Services srl

Via Privata Maria Teresa 7
1-20123 Milan

Tel.: +39 02 72 01 02 74
Fax: +39 02 72 01 02 22
Landechef: Carlo Garavaglia
www.it.issworld.com

ISS Nesco Ltd.

27-7 Sendagaya 5-Chome
Shibuya-ku

Tokyo 151-0051

Tel.: +81 3 3355 9031

Fax: +81 3 3355 9164
Landechef: Mamoru Nakamura
www.jp.issworld.com

ISS ESGO Beijing Xin Sha
Building Services Co. Ltd.
5A CITIC Building

19 Jiangoumenwai Dajie
Beijing 10004

Tel.: +86 10 8526 3220
Fax: +86 10 6501 0978
Landechef: Yuan Yong
www.cn.issworld.com

ISS Multiservis d.o.o.
Trnjanska 72

CR-10000 Zagreb

Tel.: +385 1 61 55 868
Fax: +385 1 61 55 869
Landechef: Davor Turci¢
www.hr.issworld.com
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ISS Facility Services S.A.
Rue Pletzer, 6

L-8080 Bertrange

Tel.: +352 42 46 20 1
Fax: +352 42 46 20 20
Landechef: Kris Cloots
www.lu.issworld.com

ISS Facility Services Sdn. Bhd.
No. 1 Jalan 2/118B

Desa Tun Razak, Cheras
56000 Kuala Lumpur

Tel.: +60 3 9173 1282

Fax: +60 3 9173 1281
Landechef: Terry Kong
www.my.issworld.com

ISS Norge AS

Sjolyst Plass 2
Postboks 132 Qkern
N-0509 Oslo

Tel.: +47 2288 5000
Fax: +47 2288 5120
Landechef: Bjorn Nilsen
www.no.issworld.com

ISS Multiservice Sp. z.0.0.
Ul. Jordanowska 2A
PL-04-204 Warsaw

Tel.: +48 22 879 9391

Fax: +48 22 612 5345
Landechef: Adam Szymczyk
www.pl.issworld.com

ISS Servisystem

Servicos de Limpeza, Lda

Rua Moinho da Barrunchada 4 - 1°dt°
P-2790-109 Carnaxide

Tel.: +351 21 424 6760

Fax: +351 21 424 6799

Landechef: Luis Andrade
www.pt.issworld.com

3D Romania S.A.

Str Domnita Ruxandra no 12
Sector 2, Bucharest

Tel.: +40 21 211 47 45

Fax: +40 21 211 47 96
Landechef: Dan Jakota
www.ro.issworld.com

Facility Services Rus OOO
Semyonovskaya street, 3-A, Bld. 1.
Malaya

105023 Moscow

Tel.: +7 095 933-44-73

Fax: +7 095 775-17-86

Ledelse: Yevgeny llin

ISS Holding AG
Riedstrasse 12
CH-8953 Dietikon

Tel.: +41 43 322 3636
Fax: +41 43 322 3637
Landechef: André Nauer
www.ch.issworld.com

ISS Facility Services Pte. Ltd.
315 Outram Road #04-09
Tan Boon Lait Building
Singapore 169074

Tel.: +65 6 227 9711

Fax: +65 6 225 8340
Landechef: C.C. Woon
www.sg.issworld.com

ISS Facility Services spol s.r.o.
Pluhova 50/A

831 03 Bratislava

Tel.: +421 249 20 05 11

Fax: +421 2 44 63 35 54
Landechef: Honor llavsky
www.sk.issworld.com

ISS Servisystem d.o.o.
Ptujska cesta 95

2000 Maribor

Tel.: +386 2 450 33 00
Fax: +386 2 450 33 38
Landechef: Rudi Zupan
www.si.issworld.com

ISS Facility Services S.A.
C/Fedanci, 8-10

E-08190 Sant Cugat del Valles
Tel.: +34 93 590 3060

Fax: +34 93 675 5220
Landechef: Joaquim Borras Ferré
www.es.issworld.com

ISS Abans Environmental Services

(PT) Ltd.

141, Kirula Road

Colombo 5

Tel.: +94 11 236 9369

Fax: +94 11 236 9555
Landechef: Pheroze Pestonjee
www.lk.issworld.com

ISS UK Ltd.

Wells House

65 Boundary Road

Woking

Surrey GU21 5BS

Tel: +44 1483 754 900

Fax: +44 1483 754 999
Landechef: David Openshaw
www.uk.issworld.com

ISS Facility Services AB
Arstaéngsvégen 11

Box 47635

S-117 94 Stockholm

Tel.: +46 8 681 60 00

Fax: +46 8 681 90 88
Landechef: Hans John Qiestad
www.se.issworld.com

ISS Facility Services Co., Ltd.
92/9 Moo 7, Phaholyothin Road
Anusawaree, Bangkhen
Bangkok 10220

Tel.: +66 2 5652 5015

Fax: +66 2 552 1260
Landechef: Theinsiri
Theingviboonwong
www.th.issworld.com

ISS Facility Services s.r.o.
Pod Visnovkou 1662/21
140 00 Prague 4 - Krc

Tel.: +420 2 3403 4376
Fax: +420 2 3403 4378
Landechef: Ladislav Burian
www.cz.issworld.com

ISS Facility Services GmbH
Keniastrasse 24

D-47269 Duisburg

Tel.: +49 203 9982 O

Fax: +49 203 9982 222
Landechef: Andreas Weber
www.de.issworld.com

ISS Servisystem Kft.

Gubacsi ut. 6

H-1097 Budapest

Tel.: +36 1 216 3948

Fax: +36 1 216 3947
Landechef: Reinhard Poglitsch
www.hu.issworld.com

Samilar S.A.

Francisco Acuna de Figueroa 2065

11000 Montevideo

Tel.: +54 11 4830 4100

Fax: +54 11 4830 4111
Landechef: Claus E. Madsen
www.uy.issworld.com

ISS Facility Services GmbH
Brinner Strasse 85

A-1210 Vienna

Tel.: 4431291110

Fax: +43 1 290 1473
Landechef: Michael Maximilian
www.at.issworld.com
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ISS Logistique et Production SA 100%
Jardem SAS 100%
Paysages de France SAS 100%
Poirel Parcs & Jardins SAS 100%
Provence Environnement Services Sarl 100%
Qualitec SAS 100%
Securisport Evenement Sarl 100%
Sede Holding SA 100%
Sol Vert Paysage SAS 100%
Surveillor SAS 100%
Therasylve Sarl 100%
Vert Paysages & Aménagement SAS 100%
ISS Argentina S.A. 100% ViaPark SAS 100%
Flick Fumigation Pty Ltd. 100% P/f 1SS Foroyar 55%
Flick Holdings Pty Ltd. 100%
Flick Services Pty Ltd. 100% - .
ISS Facility Services Pty Ltd. 100% 1S3 Facility Services S.A. | 100%
Pacific Invest December 2004 Pty. Ltd. 100% S8 Human Resources S.A. 100%
Pacific Service Solutions Pty. Ltd. 49% **
; o
WA Flick & Co. Pty. Ltd. 100% 158 Gronland A/S 100%
ISS Building Services N.V. 100%
1SS |nlgusl?r?a| g;\;ﬁizs N.V. 1000/2 De Logé Schoonmaakdiensten B.V. 100%
1SS Food N.V. o 100% Het Groene Team B.V. 50%
1SS N.V. 100% Huib van den Hoven Plantsoenwerken B.V. 100%
Party & Dinner N.V. 100% ISS Arbo Plus B.V. 100%
Prohygiena S.A. 100% ISS Catering Services B.V. 100%
Vending Industries N.V. 100% ISS Damage Services B.V. 100%
ISS Food Hygiene B.V. 100%
ISS Holding Nederland B.V. 100%
i ; o ISS Hospital Services B.V. 100%
ISS Servisystem do Brasil Ltda. 100% ISS Integrated Facility Services B.V. 100%
ISS Landscaping Services B.V. 100%
o ISS Nederland B.V. 100%
ISS Thomas Cowan Sdn. Bhd. 50% Muraka Groep B.V. 100%
ISS Chile S.A. 100%
Soasur Ltan 1009 ISS China Holdings | Ltd. 100%
Serviman SA 100% ISS Environmental Services (HK) Ltd. 100%
ISS Greater China Ltd. 100%
ISS Hong Kong Services Ltd. 100%
: ISS Mediclean (HK) Ltd. 100%
Albertslund Kloak ApS 100%
Fordkakkenot Ars oC P 519 Roboclean (HK) Co. Ltd. 80%
House of Coffee A/S 100%
ISS D Control A/S 100%
1SS D:nmrig?k Ao/g ro 100%‘: Pt. ISS Servisystem 100%
ISS Food Hygiene A/S 100%
ISS Funding A/S 100%
158 Vanturd s 100% Contract Cleaners Ltd. 100%
Slotsholmen Teknik A/S 50% Corporate Personnel Services Ltd. 100%
Waste Service A/S 51% ISS Hygiene Services Ltd. 100%
ISS Ireland Ltd. 100%
Engel Palvelut Oy 100%
Engel Rakennuttamispalvelut Oy 100% ISS Island ehf. 100%
ISS Palvelut Oy 100%
ISS Proko O 100%
1SS Soeurity Oy 100% ISS-Ashmoret Ltd. 50%
ISS Tekniset Palvelut Oy 100% ISS-Israel Manpower Services Ltd. 50%
ISS Teollisuuspalvelut Oy 100% ISS-Israel Restoration Engineering Ltd. 50%
ISS Vahinkosaneeraus Oy 100% M.A.S.H Machatz Agencies Ltd. 50%
Kalustekarhut Oy 100%
Laatutak Palvelut 1 9
Suomen Laatutakuu Palvelut Oy 00% ISS Facility Services srl 100%
ISS Hygiene Services srl 100%
Aqguaplant SAS 100%
Arden Espaces Verts SAS 100%
Atlantique Paysage SAS 100% ISS Nesco Ltd. 50% *
Berthier Sarl 100%
Brio SAS 100%
Chammal Passenger Services SAS 1009 ISS ESGO Beijing Xin Sha Building Services Co. Ltd. 50% **
Chloroville SAS 100%
CPMS SA 100% . .
Espaces Verts Méditerranee SAS 100% ISS Multiservice d.o.o. 100%
Eurogestion SAS 100%
F Protection Sarl 100%
Falaa rection sar 1009 ISS Facility Services S.A. 100%
Gabriel Recyclage Sarl 100%
G F2E SAS 100%
I i SAS 100% ISS Hygiene Services Sdn. Bhd. 100%
ISS Abilis France SAS 100% ISS Facility Services Sdn. Bhd. 30%
ISS Bati Services SAS 100%
ISS Energie SAS 100% . s
ISS Environnement SAS 100% Aircon A.‘S . 40?’
ISS Espaces Verts SAS 100% ForvaltningsCompagniet AS 1000/0 i
ISS Holding Paris SA 100% Grodegaard AS 48% *
ISS Hygiene Services SA 100% Hero Mottak og Kompetanse AS 50%
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House of Coffee Norge AS

ISS Damage Control AS

ISS Lufthavnservice AS

ISS Norge AS

ISS Skaaret AS

ISS Vaktmester Kompaniet AS
Profesjonelle Sikkerhetssystemer AS (PSS)
PSP-Procuro Servicepartner AS
Raufoss Beredskap AS
Serveringspartner AS

Telenor Renhold og Kantine AS
Triotex AS

Varig Gruppen AS

ISS Multiservice Sp. z.0.0.

ISS Servisystem Servicos de Limpeza, Lda.

3D Romania S.A.

AMH Airport Multiservice Holding AG
Deratex S.A.

ISS Aviation AG

ISS Aviation SA

ISS Bernasconi SA

ISS COMMultiservice AG

ISS Facility Services AG

ISS Facility Services AG (Liechtenstein)
ISS Gartenbau AG

ISS Holding AG

Ketol AG

Sevis AG

Swissport Baggage Sorting AG

Continental Delight Catering Services Pte. Ltd.

Essential Services Pte. Ltd.

ISS Facility Services Pte. Ltd.
ISS Hygiene Services Pte. Ltd.
ISS Sanitation Services Pte. Ltd.
Serve1lst Services Pte. Ltd.

ISS Automotive Service s.r.o.
ISS Facility Services spol s.r.o.
ISS Security s.r.o.

ISS Servisystem d.o.o.

Amalis S.A.

Gelim S.A.

Integrated Service Solutions Holding S.L.
ISS Facility Services S.A.

ISS Higiene Ambiental 3D S.A.

Universal Cleaning Activities UNICA S.L.

ISS Abans Environmental Services (PT) Ltd.

Chenies Landscapes Ltd.

Coflex Ltd.

Eaton Fine Dining Ltd.

ISS Aviation UK Ltd.

ISS (Brentwood) Plc

ISS Damage Control Ltd.

ISS Damage Control (Scotland) Ltd.
ISS Facility Services Ltd.

ISS Finance and Investment Ltd.

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

51%
100%

50%
100%

70%

100%

100%

98%

44%
100%
72%
72%
100%
80%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
48,4%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
100%
100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

50%

100%
100%
100%
100%
100%
100%

76%
100%
100%

ISS Finance and Investment (Bishop Auckland) Ltd. 100%

ISS Food Hygiene Ltd.

ISS Mediclean Ltd.

ISS UK Ltd.

MJ Building Services Group Plc
RCO Support Services Ltd.
Spectrum Holdings Ltd.

Spectrum Franchising Ltd.
Waterers Landscape (Holdings) Plc
Waterers Landscape Plc

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Arctella AB

CarePartner Sverige AB

Elisabethsjukhuset AB

FysiologlLab i Stockholm AB

GK Rengobrarna AB

Invita Maltider AB

ISS Ecuro AB

ISS Ekonomiférvaltning AB

ISS Facility Services AB

ISS Health Care AB

ISS Industri- och Skadeservice AB

ISS Rehab AB

ISS Teleoffice AB

ISS TraffiCare AB

Knivsta Rehabilitering AB

Lemonia AB

M & M Medical AB

Nordisk Besiktnings AB

Najden Behandlingskonsult AB

Ocab i Stockholm AB

Ocab Skadeservice AB

Ocab Syd AB

Ré&nas Rehabiliteringscenter AB

Osterg6tlands Hogtrycksspolning &
Fastighedsjour AB

ISS Facility Services Co., Ltd.
Sara Service Co., Ltd.

ISS Automotive Services s.r.o.
ISS Facility Services s.r.o.
Maintec s.r.o.

Claus und NOBIS Geb&aude-Service GmbH

Gebaudereinigung H.-J. Scheller GmbH & Co. KG

GRS Gebaude-Reinigungs-Service GmbH

Heinrich BUschler Gebaudedienstleistungen GmbH

Industriereinigung Zoege von Manteuffel GmbH
Intercare services GmbH

ISS Damage Control Deutschland GmbH
ISS Facility Services GmbH

1SS HWD GmbH

ISS HWS GmbH & Co. KG

ISS Personaldienstleistungen GmbH

ISS Personalservice GmbH

ISS Services GmbH

ISS Wascheservice GmbH & Co. KG
Klaus Harren GmbH

Kleesattel GmbH

NOBIS Beteiligungen GmbH

NOBIS Geb&ude-Service GmbH, Hamburg
NOBIS Gebaude-Service GmbH, MlUnchen
NOBIS Gebaude-Service GmbH, Schwerin
NOBIS Security GmbH

Otto B6hm Gebaudereinigung GmbH

Paul Henschel Glas- und Gebaudereinigung GmbH

Unidienst Sartorius GmbH Glas- und
Gebaudereinigung

Vatro Trocknungs- und Sanierungstechnik
GmbH & Co.KG

Vatro Verwaltungs GmbH

ISS Servisystem Kft.

Samilar S.A.

ISS Airest Bodenabfertigungsdienste GmbH
ISS Central Europe Holding GmbH

ISS Facility Services GmbH

Steinbauer GmbH

Global Insurance A/S

" Selskaber af uveesentlig interesse er udeladt.

* Joint venture
** Associerede virksomheder

100%

49%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

92%
100%

92,8%

100%

100%

100%
100%

100%
100%
50%

100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%
86%
86%

100%

100%

51%
100%
100%
100%

100%
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Bestyrelse

Erik Sgrensen (60)

Formand.

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden 1996
og senest genvalgt i 2003.

Valgperioden udlgber i 2005.

Adm. direktgr for Chr. Hansen Holding A/S.
Antal aktier: 3.000 (2003: 2.000).
Aktieoptioner: 7.500 (2003: 7.500).

Medlem af aflanningskomitéen og
nomineringskomitéen.

Claus Hoeg Madsen (59)

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden 2003.
Valgperioden udlgber i 2005.

Partner i advokatfirmaet Jonas Bruun; Medlem af
bestyrelsen for Nordea AB, Genpack A/S, Singer
Danmark A/S, Scanbox Entertainment Danmark
A/S, Ejendomsselskabet Ny Marumvej 260 A/S og
Ejendomsaktieselskabet Vennelyst.

Antal aktier: 120 (2003: 120).

Medlem af nomineringskomitéen.

Peter Lorange (62)

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden
1998 og senest genvalgt i 2003.
Valgperioden udlgber i 2005.

Adm. direkter for International Institute for
Management Development (IMD), Schweiz;
Medlem af bestyrelsen for Stream Serve AB,
Christiania Eiendomsselskap AS,
Copenhagen Business School, Zaruma
Mining PLC og S. Ugelstad Skipsrederi A/S.
Antal aktier: 2.100 (2003: 1.500).
Aktieoptioner: 5.000 (2003: 5.000).
Medlem af nomineringskomitéen.

Karina Deacon*) (35)

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden
1999 og senest genvalgt i 2003.
Valgperioden udlgber i 2007.

Executive Vice President - Corporate
Finance and Control.

Ansat i ISS A/S siden 1997.

Antal aktier: 1.719 (2003: 1.071).
Aktieoptioner: 5.000 (2003: 5.000).
Warrants: 5.000 (2003: 5.000).
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Neestformand.

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden 1987 og senest
genvalgt i 2004.

Valgperioden udlgber i 2006.

Adm. direkter for Industrialiseringsfonden for Udviklings-
landene (IFU), Investeringsfonden for @steuropa (10) og
Investeringsfonden for Veekstmarkeder (IFV);

Formand for bestyrelsen for Dansk Olie og Naturgas A/S og
Kapacitet A/S; Medlem af bestyrelsen for Air Liquide/Hede
Nielsen A/S, C. L. Davids Legat og Ejendomsaktieselskabet
Vennelyst.

Antal aktier: 700 (2003: 700).

Aktieoptioner: 5.000 (2003: 5.000).

Medlem af aflenningskomitéen og nomineringskomitéen.

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S
siden 2004.

Valgperioden udlgber i 2007.
Sekreteer.

Ansat i ISS siden 1998.

Antal aktier: 1.136 (2003: 826).

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S
siden 1999 og senest genvalgt i 2003.
Valgperioden udlgber i 2007.

Finance Manager.

Ansat i ISS siden 1996.

Antal aktier: 1.156 (2003: 856).
Aktieoptioner: 5.000 (2003: 5.000).

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden
2002 og senest genvalgt i 2004.
Valgperioden udlgber i 2006.

Adm. direkter for NKT Holding A/S;
Formand for bestyrelsen for

NKT Flexibles I/S;

Medlem af bestyrelsen for

FLS Industries A/S.

Antal aktier: 2.552 (2002: 1.052).
Medlem af afleanningskomitéen

og nomineringskomitéen.

Medlem af bestyrelsen for ISS A/S siden
2004. Valgperioden udlgber i 2006.
Adm. direktor for Pfizer Denmark.
Formand for Leegemiddelindustri-
foreningen (Lif); Neestformand for
bestyrelsen for Infomatum A/S;

Medlem af styregruppen for

Institut for Rationel Farmakoterapi (IRF).
Antal aktier: O (2003: 0).

Medlem af nomineringskomitéen.

*) Valgt af medarbejderne.
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Koncernledelse

Eric S. Rylberg (48)

Koncernchef, formand for direktionen.
Medlem af direktionen siden 1997.
Ansat i ISS siden 1997.

Senior Adviser for EQT IV.

Antal aktier: 11.328 (2003: 8.007).
Aktieoptioner: 300.000 (2003: 250.000).

Stig Pastwa (37)

Regional Director.

Ansat i ISS siden 1998.

Antal aktier: 1.963 (2003: 916).
Warrants: 26.400 (2003: 26.400).

Bjorn Raasteen (40)

Senior Vice President, Juridisk Afdeling.
Ansat i ISS siden 1999.

Antal aktier: 1.615 (2003: 971).
Warrants: 13.000 (2003: 13.000).

Thorbjgrn Graarud (51)

Group Chief Operating Officer.
Medlem af direktionen siden 2002.
Ansat i ISS siden 1985.

Antal aktier: 7.630 (2003: 5.719).
Aktieoptioner: 75.000 (2003: 50.000).
Warrants: 44.000 (2003: 44.000).

& Martin Gaarn Thomsen (34)
Regional Director.
Ansat i ISS siden 1999.
Antal aktier: 1.454 (2003: 859).
Warrants: 14.700 (2003: 14.700).

Jens E. Olesen (42)

Executive Vice President,
Mergers & Acquisitions.

Ansat i ISS siden 1998.

Antal aktier: 2.761 (2003: 1.818).
Warrants: 21.700 (2003: 21.700).
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Karsten Poulsen (41)
Koncerngkonomidirektgar.

Medlem af direktionen siden 2002.
Ansat i ISS siden 1998.

Antal aktier: 4.598 (2003: 2.817).
Aktieoptioner: 75.000 (2003: 50.000).
Warrants: 44.000 (2003: 44.000).

Soren Kongsbak (47)
International Business Director.
Ansat i ISS siden 1997.

Antal aktier: 2.954 (2003: 1.931).
Warrants: 25.900 (2003: 25.900).

Flemming Schandorff (56)

Group Chief Operating Officer.

Medlem af direktionen siden 2002.
Ansat i ISS 1973-1994 og siden 2000.
Medlem af bestyrelsen for Modulex A/S.
Antal aktier: 4.070 (2003: 2.151).
Aktieoptioner: 75.000 (2003. 50.000).
Warrants: 44.000 (2003: 44.000).

-

Jacob Gotzsche (37)
International Business Director.
Ansat i ISS siden 1999.

Antal aktier: 1.791 (2003: 956).
Warrants: 12.500 (2003: 12.500).

Henrik Juul Nordenlund (41)
International Director.

Ansat i ISS siden 1999.

Antal aktier: 3.030 (2003: 1.795).
Warrants: 25.000 (2003: 25.000).

Kristian Tuft (43)

Executive Vice President.

Ansat i ISS siden 1999.

Antal aktier: 2.053 (2003: 1.101).
Warrants: 26.900 (2003: 26.900).

Henrik Andersen (37)
International Business Director.
Ansat i ISS siden 2000.

Antal aktier: 2.039 (2003: 1.174).
Warrants: 22.200 (2003: 22.200).
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Belgb i DKK mio. 1. kvt. 2004 2. kvt. 2004 3. kvt. 2004 4. kvt. 2004 Helar 2004

Omsaetning

Facility Services 8.441 8.945 9.628 10.136 37.150
Damage Control 422 417 409 408 1.656
Food Hygiene 226 230 233 241 930
Health Care 155 151 141 172 619
Koncernen 9.244 9.743 10.411 10.957 40.355
Nordeuropa 4.264 4.477 4.821 5.006 18.568
Kontinentaleuropa 4.497 4.770 5.079 5.425 19.771
Oversgisk 483 496 511 526 2.016
Koncernen 9.244 9.743 10.411 10.957 40.355

Driftsresultat fgr andre indtaegter
og omkostninger og associerede

virksomheder % % % % %
Facility Services 423 5,0 584 6,5 650 6,8 686 6,8 2.343 6,3
Damage Control 10 2,4 17 4,1 14 3,3 (15) (3,7) 26 1,6
Food Hygiene 12 5,1 16 7.1 16 7.1 14 5,9 58 6.3
Health Care 14 9,1 14 9,6 15 10,6 24 13,5 67 10,8
Koncernfunktioner 47) (0,5) (39) (0,4) (38) (0,4) (91) (0,8) (215) (0,5)
Koncernen 412 4,5 592 6,1 657 6,3 618 5,6 2.279 5,6
Nordeuropa 241 5,7 295 6,6 331 6,9 307 6,1 1.174 6.3
Kontinentaleuropa 191 4,2 308 6,5 339 6,7 362 6,7 1.200 6,1
Oversgisk 27 55 28 5,7 25 4,9 40 7,7 120 6,0
Koncernfunktioner (47) (0,5) (39) (0,4) (38) (0,4) (91) (0,8) (215) (0,5)
Koncernen 412 4,5 592 6,1 657 6.3 618 5,6 2.279 5,6
Andre indteegter og omkostninger, netto (11) (6) (16) (36) (69)
Indteegter af kapitalandele i

associerede virksomheder 1 13 7 18 39
Driftsresultat 402 599 648 600 2.249
Finansielle omkostninger, netto (64) (87) (87) (105) (343)

Andre finansielle indteegter, netto - - - - -

Resultat for skat og

goodwillamortiseringer 338 512 561 495 1.906
Selskabsskat (100) (154) (182) (162) (598)
Resultat fgr goodwillamortiseringer 238 358 379 333 1.308
Goodwillamortiseringer (230) (309) (311) (367) (1.217)
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 4 5 11 39 59
Minoritetsinteresser 4) (7) (3) (5) (19)
Periodens resultat 8 47 76 [0} 131
Pengestremme fra driftsaktivitet 23 158 643 1.155 1.979
Frit cash flow (80) (33) 519 990 1.396
Aktiver i alt, ultimo perioden 24.307 24.861 28.141 29.676 29.676
Egenkapital i alt, ultimo perioden 7.482 7.485 7.558 8.336 8.336
Rentebaerende geeld, netto,

ultimo perioden 5.668 6.222 8.469 7.214 7.214

" De kvartalsvise regnskabstal er ikke reviderede.
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Belgb i DKK mio. 1. kvt. 2003 2. kvt. 2003 3. kvt. 2003 4. kvt. 2003 Helar 2003
Omsaetning
Facility Services 8.130 8.229 8.096 8.464 32.919
Damage Control 430 437 497 453 1.817
Food Hygiene 216 210 208 227 861
Health Care 141 137 130 160 568
Koncernen 8.917 9.013 8.931 9.304 36.165
Nordeuropa 4.182 4.150 4.045 4.285 16.662
Kontinentaleuropa 4.297 4.411 4.389 4.524 17.621
Oversoisk 438 452 497 495 1.882
Koncernen 8.917 9.013 8.931 9.304 36.165
Driftsresultat fgr andre indtaegter

og omkostninger og associerede

virksomheder % % % % %
Facility Services 400 4,9 554 6,7 539 6,7 556 6,6 2.049 6,2
Damage Control 7 1,7 10 2,3 32 6,3 15 3,3 64 3,5
Food Hygiene 13 6,1 14 6,7 13 6.3 16 7,2 56 6,6
Health Care 26 18,3 14 10,5 7 5,5 (8) (5,2) 39 6,8
Koncernfunktioner (40) (0,4) (50) (0,6) (28) (0,3) (58) (0,6) (176) (0,5)
Koncernen 406 4,6 542 6,0 563 6,3 521 5,6 2.032 5,6
Nordeuropa 235 5,6 276 6.6 247 5,9 253 6,1 1.011 6,1
Kontinentaleuropa 184 4,3 290 6,6 318 7,2 290 6,5 1.082 6,1
Oversgisk 27 6,1 26 5,8 26 5,3 36 7,2 115 6,1
Koncernfunktioner (40) (0,4) (50) (0,6) (28) (0,3) (58) (0,6) (176) (0,5)
Koncernen 406 4,6 542 6,0 563 6,3 521 5,6 2.032 5,6
Andre indteegter og omkostninger, netto (0] (25) (e} (50) (75)
Indteegter af kapitalandele i

associerede virksomheder (e} [0} 4 3 7
Driftsresultat 406 517 567 474 1.964
Finansielle omkostninger, netto (72) (71) (53) (69) (265)
Andre finansielle indtaegter, netto - 28 5 - 33
Resultat fgr skat og

goodwillamortiseringer 334 474 519 405 1.732
Selskabsskat (107) (148) (165) (133) (553)
Resultat for

goodwillamortiseringer 227 326 354 272 1.179
Goodwillamortiseringer (217) (224) (219) (234) (894)
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 6 9 6 10 31
Minoritetsinteresser (2) (8) (8) (12) (30)
Periodens resultat 14 103 133 36 286
Pengestremme fra driftsaktivitet 127 279 794 1.145 2.345
Frit cash flow 17 167 724 1.034 1.942
Aktiver i alt, ultimo perioden 23.495 23.353 24.793 23.385 23.385
Egenkapital i alt, ultimo perioden 7.297 7.485 7.626 7.633 7.633
Rentebaerende geeld, netto,

ultimo perioden 5.742 5.747 5.516 4.784 4.784
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Belgb i DKK mio. (medmindre andet er anfort)

EURmM ©

Hoved- og nagletal 2004 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1998 1997 1996 1995
Omseetning 5.425 40.355 36.165 37.984 34.852 28.719 19.802 13.801 11.782 10.738 9.198
Driftsresultat " 306 2.279 2.032 2.010 1.633 1.454 1.021 735 639 553 405
Finansielle omkostninger, netto (46) (343) (265) (361) (310) (244) (128) (80) (54) (76) 6
Arets resultat 18 131 286 246 222 210 237 211 451 (1.856) 20
Frit cash flow ? 188 1.396 1.942 1.739 1.058 874 795 460 309 302 294
Afskrivninger og amortiseringer (83) (617) (5687) (603) (551) (468) (351) (255) (228) (234) (212)
Aktiver i alt 3.990 29.676 23.385 22412 22.419 17.164 13.696 7.139 4.668 4.639 6.118
Goodwill 2.083 15.494 12465 12.669 12.022 9.522 7.576 2.995 1.615 1.697 1.787
Egenkapital i alt 1.121 8.336 7.633 7.331 6.621 5.678 4.415 1.408 1.295 871 2.717
Rentebzerende geeld, netto ? 970 7.214 4.784 5.604 6.317 4.357 3.050 1.898 338 678 670
Deklareret udbytte ¥ - - 177 88 - - - - 60 - 66
Nggletal ?
Driftsmarginal, % 5,6 5,6 5,6 5,3 4,7 5,1 5,2 5,3 5,4 5,1 4,4
Rentedaekning 8,4 8,4 9,9 7.2 7.0 7.9 10,7 12,4 16,1 10,4 -
Resultat pr. aktie, DKK 0.4 3.0 6.5 5,7 5,6 5.4 7.0 9,3 8,3 3.4 6.6
Resultat pr. aktie for

goodwillamortiseringer, DKK 4,0 29,5 26,8 25,8 21,6 21,1 18,6 16,4 13,3 8,1 10,7
Resultat pr. aktie for

goodwillamortiseringer

(justeret), DKK ® 4,1 30,8 27,6 26,4 22,2 21,7 19,1 16,9 13,6 8,3 10,8
Frit cash flow

pr. aktie, DKK 4,2 31,5 44,1 40,2 25,6 22,3 23,7 15,5 10.4 10,2 9,9
Udbytte pr. aktie, DKK @ - - 4,0 2,0 - - - - 2,0 - 2,2
Egenkapitalens andel

af balancen, % 28,1 28,1 32,6 32,7 29,5 33,1 32,2 19,7 27,7 18,8 44,4
Nettogeeld i forhold til

egenkapitalen, % 86,5 86,5 62,7 76.4 95,4 76,7 69,1 134,9 26,1 77.8 24,7
Nettogeeld i forhold til

enterprise value, % 33,3 33,3 27,1 33,3 26,7 16,7 14,0 13,2 4.4 12,9 15,1

Borsnoterede aktiekurser, ultimo aret

ISS-aktier, DKK 41 306 291 255 411 541 - - - - -
A-aktier, DKK - - - - - - 440 390 237 149 132
B-aktier, DKK - - - - - - 497 422 251 154 126
Gennemsnitligt antal aktier, mio. 44,32 44,32 44,00 43,28 41,50 39,23 33,50 29,76 29,76 29,76 29,76
Antal aktier ultimo aret, mio. 47,34 47,34 44,31 43,93 42,22 40,17 38,21 29,76 29,76 29,76 29,76
Markedsveerdi 1.944 14.461 12.894 11.202 17.351 21.730 18.773 12.437 7.417 4.564 3.773
Enterprise value ? 2914 21.675 17.678 16.806 23.668 26.087 21.823 14.335 7.755 5.242 4.443

Antal medarbejdere
ultimo aret 273.500 273.500 245.000 248.500 259.800 253.200 216.700 137.800 106.600 103.400 96.650

Note: Arsrapporten 2004 er revideret og udarbejdet efter sammme principper, som blev anvendt i Arsrapporten 2003.
Sammenligningstal for 1995-1996 er eksklusive ISS Inc.

For andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder.

Se side 147 for definitioner.

For 2004 foreslas udbetaling af udbytte pad DKK 237 mio. (EUR 32 mio.), svarende til DKK 5 pr. aktie.
Rentedaekningen i ar 1995 er udeladt som folge af manglende sammenlignelighed.

N

@

&

a

Justeret for antallet af aktier antaget tilbagekgbt, hvis udbyttebelgbet hvert ar i stedet blev benyttet til tilbagekob af aktier til den gseldende aktiekurs pa tids-
punktet for udbyttebetalingen. Antallet af aktier, antaget tilbagekobt, er akkumuleret fra 1995. | alt ca. 1,9 mio. stk. aktier er antaget tilbagekgbt i perioden
1995-2004.

Valutakursen pr. 31. december 2004 er anvendt (EUR/DKK = 7.4381).

2
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Cash conversion, %

Driftsmarginal, %

Egenkapitalens andel
af balancen, %

Enterprise value

Frit cash flow

Frit cash flow pr. aktie

Nettogeeld i forhold til egenkapitalen, %

Nettogeeld i forhold til enterprise value, %

Rentebaerende geeld, netto

Rentedaeskning

Resultat pr. aktie for
goodwillamortiseringer

Resultat pr. aktie

Leasingjusterede nggletal

Frit cash flow x 100
Resultat fgr goodwillamortiseringer

Driftsresultat fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder x 100
Omseetning

Egenkapital i alt x 100
Aktiver i alt

Rentebaerende geeld, netto + Markedsveerdi af egenkapitalen

Pengestromme fra driftsaktivitet
- Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto

Frit cash flow
Gennemsnitligt antal aktier

Rentebaerende gaeld, netto x 100
Egenkapital i alt

Rentebeaerende geeld, netto x 100
Enterprise value

Langfristede geeldsforpligtelser + Kortfristet del af langfristede geeldsforpligtelser
+ Geeld til kreditinstitutter + Gaeld til associerede virksomheder - Likvide beholdninger
- Veerdipapirer +/- dagsveerdi af renteswap

Driftsresultat fgr andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder
+ Afskrivninger og amortiseringer
Finansielle omkostninger, netto

Resultat fgr goodwillamortiseringer
Gennemsnitligt antal aktier

Arets resultat
Gennemsnitligt antal aktier

Der justeres for operationel leasing i henhold til metoden, som anvendes af Standard & Poor's. Justeringen er opsummeret her-
under. Yderligere information om metoden kan fas ved henvendelse til Standard & Poor's.

Frie midler fra driftsaktiviteter
i forhold til nettogeeld, %

Rentebeaerende geeld, netto

Rentedaekning

(Pengestremme fra driftsaktiviteter - Andring i driftskapital
+ Leasingafskrivninger) x 100
Rentebeaerende geeld, netto

Rentebaerende geeld, netto + Implicit off-balance sheet finansiering

(Driftsresultat for andre indteegter og omkostninger og associerede virksomheder
+ Afskrivninger og amortiseringer + Implicitte renteomkostninger)
Finansielle omkostninger, netto + Implicitte renteomkostninger

De implicitte renteomkostninger svarer til de estimerede renteomkostninger, som ville opsta, hvis de leasede aktiver var finansieret
ved optagelse af geeld. Leasingafskrivninger beregnes ved at fratreekke de implicitte renteomkostninger fra leasingydelsen. Implicit
off-balance sheet finansiering beregnes som nutidsveerdien af fremtidige minimums leje- og leasingydelser og lejeaftaler ved anven-

delse af en diskonteringsrente pa 10%.

" For ikke-fortssettende aktiviteter efter skat.

ARSRAPPORT 2004 / Definitioner

147






Internationale Regnskabsstandarder
(IFRS)

Uden titel, Claus Carstensen
Akryl, spray og tempera pd leerred, 200 x 130 cm



Regnskabspraksis i koncernregnskabet for
2004 er uendret i forhold til 2003. Der henvi-
ses til side 89-95 i denne rapport.

ISS vil i henhold til EU’s bestemmelser udar-
bejde koncernregnskab for 2005 i overens-
stemmelse med de internationale regnskabs-
standarder (IFRS). Dette vil pavirke ISS’ kon-
cernregnskab for 2005 pa to mader. Farst og
fremmest i IFRS-dbningsbalancen pr. 1. januar
2004, og dernaest ved anvendelse af IFRS-stan-
darder og fortolkningsbidrag for 2005 og
sammenligningstallene for 2004.

For at give indblik i den forventede effekt af
overgangen til IFRS beskrives i nervaerende
afsnit den forventede regnskabsmassige
pavirkning ved indferelse af IFRS.

Den forventede pavirkning er baseret pa IFRS
1 Farstegangsanvendelse samt de standarder
og fortolkningsbidrag, der forventes at veere
geldende pr. 31. december 2005, herunder
tidlig implementering af endringen af IAS 19
Personaleydelser, der blev offentliggjort i
december 2004. IAS 39 Finansielle instru-
menter: Indregning og méling anvendes med
virkning fra 1. januar 2005 uden tilpasning af
sammenligningstal for 2004.

Det skal bemerkes, at den beskrevne pa-
virkning ikke er revideret og kun kan anses
som forelgbig. Det vil sédledes veere de standar-
der og fortolkningsbidrag, der er geldende
ved regnskabsafleggelsen pr. 31. december
2005, som vil danne grundlag for opgarelsen
af den endelige effekt af overgangen til IFRS.

Nuvaerende
regnskabs-
Forventet pavirkning af Koncernens finansielle nggletal " for 2004 praksis IFRS
Driftsmarginal, % 5,6 5,6
Rentedaekning 8.4 8.6 Resultat pr. aktie
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger, DKK 29,5 27,7 for goodwillnedskriv—
Resultat pr. aktie, DKK 3,0 19,8 . h
Cash conversion, % 107 111 ninger, cash conver-
Frit cash flow pr. aktie, DKK 31,5 30.8 sion og frit cash flow
Egenkapitalandel, % ? 28,4 29,1 . o .
r. aktie pavirkes af en
Geeld i forhold til egenkapital, % 2 85,6 81,1 p p
Geeld i forhold til enterprise value, % 33,3 33,3 @ndret regnskabs-
" Se side 147 for definitioner. prak51s under IFRS
2 Beregnet ud fra egenkapital inklusive minoritetsinteresser. vedrgrende integra—
tionsomkostninger, sa-
ledes som beskrevet
Forventet pavirkning af Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger for 2004 DKK mio. o . .
pé side 152 i denne
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger i henhold til nuvaerende rapport,
regnskabspraksis, DKK 29,5
Resultat for goodwillnedskrivninger i henhold til nuvaerende regnskabspraksis 1.308 Egenkapitalandel 0g
Integrationsomkostninger vedrgrende tilkgbte selskaber (tidligere indeholdt i goodwvill) (110) Gald i forhold til
@vrige poster, netto (6) . o .
Skatteeffekt 37 egenkapital pévirkes
af en hgjere egen-
Resultat fer goodwillnedskrivninger i henhold til IFRS 1.229 . . o
kapital, som vist pa
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger i henhold til IFRS, DKK 27,7 side 152 i denne rap-

port.
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Forventet pavirkning af Cash conversion for 2004 DKK mio.
Cash conversion i henhold til nuveerende regnskabspraksis, % 107
Pengestremme fra driftsaktiviteter i henhold til nuveerende regnskabspraksis 1.979
ISS’ overgang til Betalinger vedrgrende integrationsomkostninger (33)
IFRS er baseret pé
IFRS 1 F@rstegangs- IF’nevr;gSf::ir:m.me fra dr.iftsaktiviteter.i henhold til IFBS - . 1.946
g i immaterielle og materielle anleegsaktiver i henhold til
anvendelse, som nuveerende regnskabspraksis og IFRS (583)
indeholder en rak- _ _ _
Frit cash flow i henhold til IFRS 1.363
ke overgangsregler Resultat for goodwillnedskrivninger i henhold til IFRS 1.229
for selskaber, der
sirEm e TS frame Cash conversion i henhold til IFRS, % 111
ste gang.
I overens-  Egenkapitalen pr. 31. december 2004 vil end-
stemmelse med IFRS 1 vil ISS anvende mulig-  videre péavirkes af tilbageforsel af goodwill-
heden for at indregne de eksisterende regn-  amortiseringer fratrukket goodwillnedskriv-
skabsmeessige verdier af aktiver og passiver  ninger samt af indregning af integrationsom-
for virksomhedssammenslutninger foretaget  kostninger i resultatopgarelsen.
inden 1. januar 2004.
I overensstemmelse med  Nedenfor beskrives forskellene mellem den
IFRS 1 vil ikke-indregnede aktuarmessige  nuvaerende regnskabspraksis, der fremgar af
gevinster og tab efter skat vedrgrende ydelses-  side 89-95 i denne rapport, og IFRS.
baserede pensionsordninger blive indregnet i
egenkapitalen i IFRS &bningsbalancen pr. 1. ISS’ nuvee-
januar 2004. rende behandling af aktiebaseret aflgnning er
beskrevet pa side 24-31 i denne rapport. I hen-
Iover- hold til overgangsbestemmelserne i IFRS 2
ensstemmelse med IFRS 1 vil ISS nulstille  skal warrants tildelt efter 7. november 2002
akkumulerede valutakursreguleringer vedrg-  med retserhvervelsesstidspunkt efter 1. januar
rende udenlandske dattervirksomheder i 2005 behandles efter bestemmelserne i IFRS 2.
abningsegenkapitalen pr. 1. januar 2004.
ISS har tildelt warrants til en reekke ledere og
medarbejdere i juni og november 2003, hvor
retserhvervelsestidspunktet er efter 1. januar
Egenkapitalen pr. 1. januar 2004 vil primert  2005. Som faglge af domme afsagt af den dan-
pévirkes af indregningen af ikke-indregnede  ske Hgjesteret i 2004 ma visse af disse war-
aktuarmeessige gevinster og tab efter skat ved-  rants, uanset betingelserne fastsat ved tilde-
rorende Koncernens ydelsesbaserede pen- lingen, anses for retserhvervet pa tildelings-
sionsordninger. Der henvises til koncernregn-  tidspunktet. Dagsveerdien af de warrants, der
skabets note 20 for yderligere oplysninger om  ikke anses for retserhvervet pa tildelingstids-
Koncernens pensioner og lignende forplig-  punktet, skal omkostningsfares over optje-
telser. ningsperioden.
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Forventet pavirkning af Egenkapitalen

Pr. Pr.
1. januar

Efter bestemmelser-
ne i IFRS 3 amorti-

31. december

DKK mio. 2004 2004 17 e
seres goodwill ikke.
Andel af egenkapital tilhgrende Selskabets aktionaerer I stedet skal gOOd-
i henhold til nuveerende regnskabspraksis 7.633 8.336 will testes for var-
Indregning af ikke-indregnede aktuarmaessige gevinster/(tab) (392) (434) dlforrlngelse. Veer-
Oplgsning af ikke anvendte integrationshenseettelser 17 17 diforringelsestest vil
Tilbagefarsel af goodwillamortiseringer fratrukket goodwillnedskrivninger - 873 Slve  eremast a
Tilbagefarsel af integrationsomkostninger hensat og indregnet 8 p
i goodwill i 2004 = (110) det laveste niveau af
Skatteeffekt 108 112 pengestrﬂmsgenere-
Andel af egenkapital tilhgrende Selskabets aktionaerer rende enheder, hvor
i henhold til IFRS 7.366 8.794 den I‘egnskabsmws_

ISS har
direktionen og har tilbudt medarbejderaktier

ogsd udstedt aktieoptioner til

til faverkurs efter 7. november 2002. Disse
optioner og medarbejderaktier er optjent pr.
tildelings- og tegningsdatoen, dvs. fer 1.
januar 2005. Overgangsbestemmelserne i IFRS
2 vil saledes ikke pavirke koncernregnskabet,
for sa vidt angar disse aktieoptioner og medar-
bejderaktier.

I hen-
hold til IFRS 3 kraeves der ved allokeringen af
kagbsprisen, at der indregnes flere immateri-
elle aktiver, iseer kundekontrakter, for det re-
sterende belgb henfares til goodwill. Da ISS
imidlertid er en servicevirksomhed, som over-
tager virksomheder med henblik pé at indfere
ISS’ forretningsmodel og skabe veerdi ved at
omstrukturere og forbedre den overtagne virk-
somhed, er det generelt ikke muligt at foretage
en palidelig maling af dagsveerdien af kunde-
kontrakter. Endvidere vil hovedpévirkningen
stadig komme fra synergier, ledelses- og med-
arbejderressourcer og etablering af platforme
for veekst, hvilket vil medfere, at kgbsprisen
indregnes som goodwill. Den ikke-amortise-
rede kgbspris vedrgrende virksomhedskeb i
perioden indtil 31. december 2004 er fuldt ud
henregnet til goodwill.

sige veerdi af good-
will kan henferes og
males med rimelig sikkerhed.

I dag er det laveste niveau af pengestrgms-
genererende enheder i henhold til IFRS, Faci-
lity Services og Business Build segmenter pr.
land, hvilket ogsa er i overensstemmelse med
ISS’ nuverende regnskabspraksis. En forde-
ling og maling af goodwill pa dette niveau sva-
rer til det niveau, der males pa til interne sty-
ringsformal og skal ses i lyset af ISS’ strategi
om at integrere tilkgbte selskaber hurtigst
muligt for at kunne realisere synergier.

Opkgbte selskaber fusioneres typisk med
(eller aktiviteter overfores til) eksisterende sel-
skaber kort tid efter virksomhedskgbet er gen-
nemfort. Endvidere vil synergier og andre for-
hold, der opstir gennem samarbejde med
eksisterende ISS selskaber i deres geografiske
eller forretningsmessige omréde, normalt
péavirke et overtaget selskabs resultater. Som
folge heraf er det efter kort tid generelt ikke
muligt med rimelig sikkerhed at spore og maéle
veerdien af goodwill i opkebte selskaber (eller
aktiviteter).

I henhold til IFRS mé integrationsomkost-
ninger ikke indga i goodwill. I stedet skal inte-
grationsomkostninger omkostningsfares, nar
en retlig eller faktisk forpligtelse opstar.
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Driftsresultat  far
gvrige poster vil
veere pavirket af
aktiebaseret veder-
leeggelse, tilbagefar-

Forventet pavirkning af Driftsresultat for gvrige poster i 2004

DKK mio.

Driftsresultat for gvrige poster i henhold til den nuveerende regnskabspraksis

Aktiebaseret vederlaeggelse

Tilbageforsel af amortisering og indregning af ikke-indregnede
aktuarmeaessige gevinster og tab i 2004

Renter vedrgrende pensionsforpligtelser

2.279

(4)

(2)
(8)

Driftsresultat for gvrige poster i henhold til IFRS

sel af amortisering

og indregning af

ikke-indregnede aktuarmeessige gevinster og
tab i 2004 samt af en reklassificering af bereg-
net rente vedrgrende pensionsforpligtelser.

Arets resultat vil hovedsageligt pavirkes af
tilbageforsel af goodwillamortiseringer fra-
trukket goodwillnedskrivninger samt af
omkostningsfarsel af integrationsomkost-
ninger.

I 2004 udger tilbagefarsel af goodwillamorti-
seringer DKK 1.217 mio. Nedskrivning af
goodwill udger DKK 306 mio., og nedskriv-
ning af goodwill i forbindelse med salg og
afvikling udger DKK 38 mio. Nedskrivning af
goodwill vedrerer hovedsageligt Koncernens
aktiviteter i Tyskland, idet DKK 188 mio. i
goodwillamortiseringer og DKK 100 mio. i
goodwillnedskrivninger, der indregnes i 2004
i henhold til den nuveerende regnskabs-
praksis, indregnes som nedskrivning af good-
will i IFRS-tallene for 2004.

Den effektive skatte-
procent (eksklusive

Pengestromsopggrelsen pavirkes hovedsage-
ligt af, at veerdipapirer (obligationer) ikke
medtages i likvider.

Pengestromme fra driftsaktiviteter vil blive
pavirket af reklassificering af integrationsom-
kostninger i forbindelse med virksomhedskgb
fra pengestremme fra investeringsaktivitet til
pengestrgmme fra driftsaktiviteter.

Arsrapporten for 2005 for moderselskabet ISS
A/S vil blive udarbejdet i henhold til IFRS.

IFRS tillader ikke, at indre veaerdis metode
anvendes i den regnskabsmaessige behandling
af dattervirksomheder og associerede virksom-
heder. Séledes indregnes dattervirksomheder
og associerede virksomheder til kostpris eller
genindvindingsverdi, hvis denne er lavere.

Forventet pavirkning af Arets resultat for 2004

2.265

DKK mio.

effekten af goodwill-
nedskrivninger) vil

Arets resultat i henhold til nuveerende regnskabspraksis

falde fra 31,4% til
31,1%, da indteegter
af kapitalandele i
associerede  virk-
somheder i henhold
til IFRS vises efter
skat.

Tilbagefarsel af goodwillamortiseringer fratrukket goodwillnedskrivninger

Integrationsomkostninger vedrgrende tilkgbte virksomheder

Aktiebaseret vederlaeggelse

Tilbagefarsel af amortisering og indregning af ikke-indregnede
aktuarmeessige gevinster og tab i 2004

Skatteeffekt

150

873
(110)
(4)

(2)
(12)

Arets resultat i henhold til IFRS

895
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Der forventes ingen vesentlig pavirkning i
IFRS-abningsbalancen pr. 1. januar 2004, da
den regnskabsmessige veerdi af dattervirk-
somhederne og de associerede virksomheder
efter indre veerdis metode er lavere end kost-
prisen. Der vil sadledes med det samme indreg-
nes en nedskrivning, hvorved kapitalandele-
nes regnskabsmassige veerdi under IFRS vil
svare til den nuveaerende verdi opgjort efter
indre veerdis metode.

I henhold til IFRS vil modtagne udbytter fra
dattervirksomheder og associerede virksom-
heder indregnes i resultatopgerelsen. Derfor
vil moderselskabets nettoresultat og egenkapi-
tal veere forskellige fra koncernregnskabets
nettoresultat og egenkapital.

Efter IFRS vil der blive udarbejdet en penge-
stramsopgerelse for moderselskabet.

Noteoplysningerne vil blive @&ndret og udvi-
det, hovedsageligt vedrgrende verdiforringel-
sestest, finansielle instrumenter og neertsta-
ende parter.

Pévirkningen af koncernregnskabet ved over-
gangen til IFRS beskrives yderligere pa de
efterfolgende sider. Dette inkluderer kvartals-
messige finansielle neggletal, resultatopge-
relser, pengestrgmsopggrelser og balancer for
2004 udarbejdet efter IFRS med tilhgrende
forklaringer af afstemning til den nuvaerende
regnskabspraksis.

Yderligere noter til regnskabet, der kreves i
henhold til IFRS, og eksisterende noter, der
péavirkes af IFRS, fremgar af side 163-172 i
denne rapport.

Forventet pavirkning af Pengestremme Arets Likvider
pengestromsopggrelsen for 2004 fra drifts- penge- ultimo
DKK mio. aktivitet stromme aret
I henhold til nuveaerende regnskabspraksis 1.979 1.431 3.707
Veerdipapirer - (548) (586)
Betalinger vedrgrende integrationsomkostninger (33) - -
I henhold til IFRS 1.946 883 3.121
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1. kvt. 2004 2. kvt. 2004
Nuveerende Nuveerende

praksis IFRS praksis IFRS
Driftsmarginal, % 4,5 4,5 6,1 6,1
Rentedaekning 8,6 8.8 8,5 8,8
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger, DKK 5,4 5,4 8,1 8,1
Resultat pr. aktie, DKK 0,2 5,2 1,1 4,7
Udvandet resultat pr. aktie DKK 0,2 5,2 1.1 4,6
Egenkapitalens andel af balancen, % " 31,2 30,6 30,5 30,4
Nettogeeld i forhold til egenkapitalen, % 72,5 73,0 82,0 80,9
Nettogeeld i forhold til enterprise value, % 28,1 28,1 31,6 31,6

3. kvt. 2004 4. kvt. 2004 I alt 2004
Nuveerende Nuveerende Nuveerende

praksis IFRS praksis IFRS praksis IFRS
Driftsmarginal, % 6,3 6,3 5,6 5,5 5,6 5,6
Rentedaekning 9.4 9,6 7.5 7.5 8.4 8,6
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger, DKK 8,6 7.9 7.4 6,3 29,5 27,7
Resultat pr. aktie, DKK 1,7 7.8 0,0 2,2 3.0 19,8
Udvandet resultat pr. aktie DKK 1,7 7.8 0.0 2,2 3.0 19,7
Egenkapitalens andel af balancen, % " 27,2 27,8 28,4 29,1 28,4 29,1
Nettogeeld i forhold til egenkapitalen, % 110,6 105,5 85,5 81,1 85,5 81,1
Nettogeeld i forhold til enterprise value, % 37.1 37.1 33.3 33.3 33,3 33.3
" Beregnet ud fra egenkapital inklusive minoritetsinteresser.

Folgende sendringer vil blive foretaget 1. indregnede goodwillveerdi med den esti- g) Aktuarmaessige gevinster og tab

januar 2004 i IFRS abningsbalancen i over-

ensstemmelse med IFRS 1 Fgrstegangs- d)Integrationsomkostninger relateret til
virksomhedskgb vil ikke blive medtaget i
beregningen af goodwill, men vil blive
indregnet i resultatopggrelsen under
"Integrationsomkostninger", nar en legal
eller konstruktiv forpligtelse opstar. Inte-
grationsomkostninger i den kgbende ISS

anvendelse:

a) Indregning af ikke-indregnede aktuar-
meaessige gevinster/tab efter skat ved at
oge nettoforpligtelserne under ydelses-
baserede ordninger med modpost pa
egenkapital.

b) Tilbagefeorsel af uudnyttede integra-
tionshenszettelser efter skat relateret til
tidligere ars virksomhedskgb.

Sammenlignet med de nuveerende
anvendte regnskabsprincipper (nuvae-
rende praksis) medfgrer overgangen til f
IFRS aendringer pa felgende omrader:

=

c) Goodwill vil ikke blive amortiseret i
resultatopggrelsen. Goodwill vil, som
under Koncernens nuveerende regn-
skabsprincipper, blive testet for veerdi-
forringelse ved sammenligning af den

merede nytteveerdi.

opstaet i 2004 vil blive indregnet over

netto"

egenkapitalen i overensstemmelse med
2endringen til IAS 19 i december 2004.
h) Beregnet rente relateret til pensions-
forpligtelser vil blive reklassificeret fra
"Finansielle omkostninger,
"Personaleomkostninger” under "Drifts-
omkostninger".

til

virksomhed vil blive reklassificeret fra i) Den skattemaessige effekt af sendringer

"Andre indteegter og omkostninger,
netto"” til "Integrationsomkostninger".
e) Aktiebaseret vederlaeggelse vil blive ind- j) Indteegter af kapitalandele i associerede
virksomheder vil blive preesenteret netto
efter skat.

regnet over optjeningsperioden med
veaerdien af de instrumenter, der antages

at blive retserhvervet.

Som folge af indregning af tidligere ars
ikke-indregnede aktuarmeessige gevin-
ster/tab, se a) ovenfor, vil amortise-
ringer og indregning af ikke-indregnede
aktuarmeaessige gevinster og tab for
2004 blive tilbagefort i resultatopgo-

relsen.

til de anvendte regnskabsprincipper vil
blive indregnet.

k) Betalinger vedrgrende integrationsom-

under finansielle anlesegsaktiver.

kostninger vil blive reklassificeret fra
investeringsaktiviteter til driftsaktiviteter
i pengestremsopggrelsen.
1) Veerdipapirer (obligationer) vil ikke laeng-
ere blive medtaget i likvide midler i pen-

gestremsopggrelsen, men medtages
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Belgb i DKK mio.

1. kvt. 2004 2. kvt. 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Omsaetning 9.244 - 9.244 9.743 - 9.743
Driftsomkostninger (8.692) 3 (8.689) (9.005) 1 (9.004)
Afskrivninger og amortiseringer (140) - (140) (146) - (146)
Driftsresultat for gvrige poster 412 3 415 592 1 593
Andre indteegter og omkostninger, netto (11) - (11) (6) - (86)
Integrationsomkostninger = (3) (3) = (7) (7)
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder j) 1 (1) - 13 (2) 11
Driftsresultat 402 (1) 401 599 (8) 591
Finansielle omkostninger, netto h) (64) 1 (63) (87) 3 (84)
Resultat for skat og goodwillnedskrivninger 338 (0] 338 512 (5) 507
Skat af periodens/arets resultat (100) 1 (29) (154) 3 (151)
Resultat far goodwillnedskrivninger 238 1 239 358 (2) 356
Goodwillamortiseringer (230) 230 - (309) 309 -
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 4 (4) - 5 (5) -
Goodwillnedskrivninger = (4) (4) = (151)  (151)
Skatteeffekt af goodwillnedskrivninger - - - - 7 7
Periodens/Arets resultat 12 223 235 54 158 212
Tilskrives:
Aktionzererne i Selskabet 8 223 231 47 158 205
Minoritetsinteresser 4 - 4 7 - 7
Periodens/Arets resultat 12 223 235 54 158 212
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger, DKK 5.4 54 A 8,1
Resultat pr. aktie, DKK 0,2 5,2 1 4,7
Udvandet resultat pr. aktie, DKK 0,2 5,2 , 4,6
Afstemning af Driftsresultat for gvrige poster
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 412 592
e) Aktiebaseret vederlaeggelse (1) (1)
f) Tilbageforsel af amortisering og indregning for aret
af ikke-indregnede aktuarmaessige gevinster og tab 5 5
h) Rente vedrgrende pensionsforpligtigelser (1) (3)
Opgjort i henhold til IFRS 415 593
Afstemning af Periodens/Arets resultat
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 12 54
c) Tilbageforsel af goodwillamortiseringer
fratrukket nedskrivninger 226 158
d) Integrationsomkostninger (3) (7)
e) Aktiebaseret vederleeggelse (1) (1)
f) Tilbageforsel af amortisering og indregning for aret
af ikke-indregnede aktuarmaessige gevinster og tab 5 5
i) Skattemeaessig effekt (4) 3
Opgjort i henhold til IFRS 235 212
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3. kvt. 2004 4. kvt. 2004 | alt 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Omsaetning 10.411 - 10.411 10.957 - 10.957 40.355 - 40.355
Driftsomkostninger (9.596) 2 (9.594) (10.166) (20) (10.186) (37.459) (14) (37.473)
Afskrivninger og amortiseringer (158) - (158) (173) - (173) (617) - (617)
Driftsresultat for gvrige poster 657 2 659 618 (20) 598 2.279 (14) 2.265
Andre indtaegter og omkostninger, netto (16) 8 (8) (36) 24 (12) (69) 32 (37)
Integrationsomkostninger - (55) (55) - (77) (77) - (142) (142)
Indteegter af kapitalandele i ass. virksomheder j) 7 (1) 6 18 (3) 15 39 (7) 32
Driftsresultat 648 (46) 602 600 (76) 524 2.249 (131) 2.118
Finansielle omkostninger, netto h) (87) 2 (85) (105) 2 (103) (343) 8 (335)
Resultat fgr skat og goodwillnedskrivninger 561 (44) 517 495 (74) 421 1.906 (123) 1.783
Skat af periodens/arets resultat (182) 15 (167) (162) 26 (136) (598) 44 (554)
Resultat for goodwillnedskrivninger 379 (29) 350 333 (48) 285 1.308 (79) 1.229
Goodwillamortiseringer (311) 311 - (367) 367 - (1.217) 1.217 -
Skatteeffekt af goodwillamortiseringer 11 (11) - 39 (39) - 59 (59) -
Goodwvillnedskrivninger - (4) (4) - (185) (185) - (344) (344)
Skatteeffekt af goodwillnedskrivninger - - - - 3 3 - 10 10
Periodens/Arets resultat 79 267 346 5 98 103 150 745 895
Tilskrives:
Aktionzererne i selskabet 76 267 343 (6] 98 98 131 745 876
Minoritetsinteresser 3 - 3 5 - 5 19 - 19
Periodens/Arets resultat 79 267 346 5 98 103 150 745 895
Resultat pr. aktie for goodwillnedskrivninger, DKK 8,6 7.9 7.4 6,3 29,5 27,7
Resultat pr. aktie, DKK 1,7 7.8 0,0 2,2 3,0 19,8
Udvandet resultat pr. aktie, DKK 1,7 7.8 0,0 2,2 3,0 19,7
Afstemning af Driftsresultat for gvrige poster
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 657 618 2.279
e) Aktiebaseret vederlaeggelse (1) (1) (4)
f) Tilbageforsel af amortisering og indregning
for aret af ikke-indregnede aktuarmeaessige
gevinster og tab 5 (17) (2)
h) Rente vedrgrende pensionsforpligtigelser (2) (2) (8)
Opgijort i henhold til IFRS 659 598 2.265
Afstemning af Periodens/Arets resultat
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 79 5 150
c) Tilbagefarsel af goodwillamortiseringer
fratrukket nedskrivninger 307 182 873
d) Integrationsomkostninger 47) (53) (110)
e) Aktiebaseret vederleeggelse (1) (1) (4)
f) Tilbagefarsel af amortisering og indregning
for aret af ikke-indregnede aktuarmeessige
gevinster og tab 5 (17) (2)
i) Skattemeessig effekt 3 (13) (12)
Opgjort i henhold til IFRS 346 103 895
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Belgb i DKK mio.

1. kvt. 2004 2. kvt. 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Driftsresultat for gvrige poster 412 3 415 592 1 593
Aktiebaseret vederlaeggelse e) - 1 1 - 1 1
Afskrivninger og amortiseringer 140 - 140 146 - 146
A ndringer i driftskapital (301) - (301) (320) - (320)
Andringer i hensatte forpligtelser (20) (5) (25) 19 (5) 14
Rentebetalinger, netto (83) 1 (82) (116) 3 (113)
Betalte selskabsskatter, netto (111) - (111) (148) - (148)
Betalinger vedrgrende andre indtaegter og
omkostninger, netto (14) - (14) (15) - (15)
Betalinger vedrgrende integrations-
omkostninger - - - = (2) (2)
Pengestremme fra driftsaktivitet 23 - 23 158 (2) 156
Kgb af virksomheder og aktiviteter (605) - (605) (465) 2 (463)
Salg af virksomheder og aktiviteter 25 - 25 4 - 4
Kgb af immaterielle og materielle
anleegsaktiver, netto (103) - (103) (191) - (191)
Kob af finansielle anleegsaktiver, netto 1 (1.164) (1.163) 16 9 25
Pengestremme fra investeringsaktivitet (682) (1.164) (1.846) (636) 11 (625)
Finansielle betalinger, netto 661 - 661 579 - 579
Provenu ved aktieemission - - - - - -
Kob af egne aktier - - - (30) - (30)
Dividende til aktionzerer - - = (177) = (177)
Minoritetsinteresser (1) - (1) (1) - (1)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet 660 - 660 371 - 371
Periodens/Arets pengestromme 1 (1.164) (1.163) (107) 9 (98)
Likvider primo perioden/aret 2.281 (38) 2.243 2.286 (1.202) 1.084
Periodens/Arets pengestremme 1 (1.164) (1.163) (107) 9 (98)
Valutakursreguleringer 4 - 4 (4) - 4)
Likvider ultimo perioden/aret 2.286 (1.202) 1.084 2.175 (1.193) 982
Afstemning af Pengestremme fra driftsaktivitet
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 23 158
k) Integrationsomkostninger reklassificeret
fra investerings- til driftsaktivitet - (2)
Opgjort i henhold til IFRS 23 156
Afstemning af Periodens/Arets pengestremme
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 1 (107)
1) Veerdipapirer ekskluderet fra likvide midler og inkluderet
i finansielle anleegsaktiver (1.164) 9
Opgjort i henhold til IFRS (1.163) (98)
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3. kvt. 2004 4. kvt. 2004 | alt 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Driftsresultat for gvrige poster 657 2 659 618 (20) 598 2.279 (14) 2.265
Aktiebaseret vederlaeggelse e) - 1 1 - 1 1 - 4 4
Afskrivninger og amortiseringer 158 - 158 173 - 173 617 - 617
Andringer i driftskapital 2 - 2 805 - 805 186 - 186
A ndringer i hensatte forpligtelser (2) (5) (7) (88) 17 (71) (91) 2 (89)
Rentebetalinger, netto (62) 2 (60) (73) 2 (71) (334) 8 (326)
Betalte selskabsskatter, netto (96) - (96) (247) - (247) (602) - (602)
Betalinger vedrgrende andre indtaegter og
omkostninger, netto (14) = (14) (33) 12 (21) (76) 12 (64)
Betalinger vedrgrende integrations-
omkostninger - (13) (13) = (30) (30) - (45) (45)
Pengestremme fra driftsaktivitet 643 (13) 630 1.155 (18) 1.137 1.979 (33) 1.946
Kgb af virksomheder og aktiviteter (2.469) 13 (2.456) (347) 18 (329) (3.886) 33 (3.853)
Salg af virksomheder og aktiviteter 4 - 4 38 - 3 36 - 36
Kgb af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver, netto (124) - (124) (165) - (165) (583) - (583)
Kgb af finansielle anleegsaktiver, netto 7 243 250 (77) 364 287 (53) (548) (601)
Pengestromme fra investeringsaktivitet (2.582) 256 (2.326) (586) 382 (204) (4.486) (515) (5.001)
Finansielle betalinger, netto 2.037 - 2.037 81 - 81 3.358 - 3.358
Provenu ved aktieemission - - - 793 - 793 793 - 793
Kgb af egne aktier - - - - - - (30) - (30)
Dividende til aktionaerer - - - - - - (177) - (177)
Minoritetsinteresser (2) = (2) (2) = (2) (6) = (6)
Pengestremme fra finansieringsaktivitet 2.035 - 2.035 872 - 872 3.938 - 3.938
Periodens/Arets pengestramme 96 243 339 1.441 364 1.805 1.431 (548) 883
Likvider primo perioden/aret 2.175 (1.193) 982 2.271 (950) 1.321 2.281 (38) 2.243
Periodens/Arets pengestromme 96 243 339 1.441 364 1.805 1.431 (548) 883
Valutakursreguleringer o - (e} (5) - (5) (5) - (5)
Likvider ultimo perioden/aret 2.271 (950) 1.321 3.707 (5686) 3.121 3.707 (5686) 3.121
Afstemning af Pengestremme fra driftsaktivitet
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 643 1.155 1.979
k) Integrationsomkostninger reklassificeret
fra investerings- til driftsaktivitet (13) (18) (33)
Opgjort i henhold til IFRS 630 1.137 1.946
Afstemning af Periodens/Arets pengestrsmme
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 96 1.441 1.431
1) Veerdipapirer ekskluderet fra likvide midler og
inkluderet i finansielle anleegsaktiver 243 364 (548)
Opgjort i henhold til IFRS 339 1.805 883
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Belgb i DKK mio.

1. kvt. 2004 2. kvt. 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Goodwill 12.880 224 13.104 13.015 377 13.392
Software og gvrige immaterielle aktiver 159 - 159 157 - 157
Materielle anleegsaktiver 1.456 - 1.456 1.564 - 1.564
Finansielle anleegsaktiver 733 112 845 704 116 820
Tilgodehavender og andre omsaetningsaktiver 6.793 - 6.793 7.246 - 7.246
Veerdipapirer 1.202 - 1.202 1.193 - 1.193
Likvide beholdninger 1.084 - 1.084 982 - 982
Aktiver i alt 24.307 336 24.643 24.861 493 25.354
Egenkapital tilhorende aktioneererne i Selskabet 7.482 (49) 7.433 7.485 104 7.589
Minoritetsinteresser 109 - 109 107 - 107
Egenkapital i alt 7.591 (49) 7.542 7.592 104 7.696
Hensatte forpligtelser 1.101 385 1.486 1.058 389 1.447
Langfristede geeldsforpligtelser 7.297 - 7.297 7.179 - 7.179
Kortfristede geeldsforpligtelser og kreditinstitutter 657 - 657 1.246 - 1.246
Anden kortfristet geeld 7.661 - 7.661 7.786 - 7.786
Passiver i alt 24.307 336 24.643 24.861 493 25.354
Egenkapital tilherende aktionzererne i Selskabet
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 7.482 7.485
a) + b) Effekt fra 1. januar 2004 abningsbalance (267)
Effekt fra tidligere kvartaler (49)
c) Tilbageforsel af goodwillamortiseringer fratrukket
goodwillnedskrivninger 226 158
d) Integrationshenszaettelser indregnet i 2004 (3) (7)
f) Tilbageforsel af amortisering og indregning for aret af ikke-
indregnede aktuarmeaessige gevinster og tab 5 5
i) Skattemaessig effekt (4) 3
g) Aktuarmeessige gevinster og tab opstaet i 2004
indregnet over egenkapitalen efter skat (8) (8)
Opgjort i henhold til IFRS 7.433 7.589

160 ARSRAPPORT 2004 / Koncernregnskab under IFRS



. kvt. 2004 4. kvt. 2004
Nuveerende IFRS Nuveerende IFRS
praksis effekt IFRS praksis effekt IFRS
Goodwvill 15.269 644 15.913 15.494 809 16.303
Software og gvrige immaterielle aktiver 158 - 158 175 - 175
Materielle anleegsaktiver 1.683 - 1.683 1.793 - 1.793
Finansielle anleegsaktiver 826 120 946 873 130 1.003
Tilgodehavender og andre omsaetningsaktiver 7.934 - 7.934 7.634 - 7.634
Veerdipapirer 950 - 950 586 - 586
Likvide beholdninger 1.321 - 1.321 3.121 - 3.121
Aktiver i alt 28.141 764 28.905 29.676 939 30.615
Egenkapital tilhorende aktionzererne i Selskabet 7.558 366 7.924 8.336 458 8.794
Minoritetsinteresser 102 - 102 100 - 100
Egenkapital i alt 7.660 366 8.026 8.436 458 8.894
Hensatte forpligtelser 1.144 398 1.542 1.227 481 1.708
Langfristede geeldsforpligtelser 9.685 - 9.685 10.359 - 10.359
Kortfristede geeldsforpligtelser og kreditinstitutter 1.207 - 1.207 811 - 811
Anden kortfristet geeld 8.445 - 8.445 8.843 - 8.843
Passiver i alt 28.141 764 28.905 29.676 939 30.615
Egenkapital tilhgrende aktionzererne i Selskabet
Opgjort i henhold til nuveerende praksis 7.558 8.336
a) + b) Effekt fra 1. januar 2004 abningsbalance
Effekt fra tidligere kvartaler 104 366
c) Tilbagefarsel af goodwillamortiseringer fratrukket
goodwvillnedskrivninger 307 182
d) Integrationshenszettelser indregnet i 2004 (47) (53)
f) Tilbagefeorsel af amortisering og indregning for aret af ikke-
indregnede aktuarmeessige gevinster og tab 5 (17)
i) Skattemeaessig effekt 3 (13)
g) Aktuarmeaessige gevinster og tab opstaet i 2004
indregnet over egenkapitalen efter skat ((5)) (7)
Opgijort i henhold til IFRS 7.924 8.794
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Belgb i DKK mio.

Tilhgrende aktionsererne i Selskabet

Overkurs Valuta- Minori- Egen-
Aktie- Egne ved Overfort kursregu- tetsin- kapital
Egenkapital kapital aktier emission resultat leringer teresser ialt
Egenkapital 1. januar 2004 i henhold til nuvaerende
praksis 886 (28) 17 6.967 (209) 108 7.741
IFRS effekt - - - (476) 209 - (267)
Egenkapital 1. januar 2004 i henhold til IFRS 886 (28) 17 6.491 - 108 7.474
Valutareguleringer af dattervirksomheder og minoriteter V - - - - (36) (1) (37)
Udskudt gevinst pa afledte finansielle instrumenter - - - 9 - - 9
Aktuarmeaessige tab, netto ? - - - (40) - - (40)
Aktiebaseret vederleeggelse - - - 4 - - 4
Skat af egenkapitalbeveegelser - - - 13 - - 13
Nettogevinster/(tab) indregnet direkte pa egenkapitalen - - - (14) (36) (1) (51)
Arets resultat - - - 876 - 19 895
Totalindkomst i aret - - - 862 (36) 18 844
Tilgang fra kegbte virksomheder, netto - - - - - (20) (20)
Betalt udbytte - - - (177) - (6) (183)
Aktieemision 51 - 695 - - - 746
Medarbejderaktier 10 - 37 - - - 47
Skat vedrgrende medarbejderaktier - - - 16 - - 16
Kgb af egne aktier - (30) - - - - (30)
Overforsel @ - - (749) 749 - - -
Egenkapital bevaegelser i alt 61 (30) (17) 588 - (26) 576
Egenkapital 31. december 2004 947 (58) - 7.941 (36) 100 8.894

" Modregnet sikringsinstrumenter og skat heraf.
2 | overensstemmelse med sendringen til IAS 19 i december 2004.

2 | henhold til sendret lovgivning er overkurs ved emission flyttet til Overfort resultat pr. 31. december 2004.
4 Pr. 31. december 2004 er foresldet udbytte pa DKK 237 mio. inkluderet i overfgrt resultat, hvoraf DKK 1 mio. vedrarer egne aktier ejet af Selskabets 100%-ejede

dattervirksomheder.
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Noter under nuveerende praksis pavirket af IFRS samt yderligere IFRS noter
Belgb i DKK mio.

1. Segment oplysninger

Koncernens forretningssegmenter afspejler driftsmodellen i create2005 og bestar af Facility Services og forretningsomraderne
Damage Control, Food Hygiene og Health Care (Primeaert segment). Forretningssegmenterne opererer i tre geografiske hovedomrader:
Nordeuropa, Kontinentaleuropa og Oversogisk (Sekundaert segment).

Facility Damage Food Health Koncern- Elimine- Kon-
Forretningsomrader - Primaert segment Services Control Hygiene Care funktioner ringer cernen
2004
Ekstern omsaetning 37.150 1.656 930 619 - - 40.355
Intern omseaetning 40 17 - - - (57) -
Omseetning 37.190 1.673 930 619 - (67) 40.355
Driftsresultat 2.333 26 58 67 (219) - 2.265
Driftsmarginal, % 6.3 1.6 6,2 10,8 - - 5,6
Indteegter af kapitalandele i associerede virksomheder 7 - - 25 - - 32
Afskrivninger og amortiseringer 519 52 12 23 11 - 617
Goodwillnedskrivninger 327 17 - - - - 344
Anleegsaktiver i alt 17.912 764 198 917 10.500 (11.017) 19.274
Kapitalandele i associerede virksomheder 135 - - 43 - - 178
Aktiver i alt 26.030 1.297 381 1.071 19.594 (17.758) 30.615
Hensatte forpligtelser i alt 1.489 37 3 21 158 - 1.708
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 13.212 799 140 878 1.364 (6.739) 9.654
Pengestrosmme fra driftsaktivitet 2.204 39 64 74 (435) - 1.946
Kgb af immaterielle og materielle anleegsaktiver, netto (452) (58) (19) (22) (32) - (583)
Antal ansatte ultimo aret 265.874 2.285 4.406 892 77 - 273.534

" For gvrige poster.

Fortszsettes pa side 164
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1. Segmentoplysninger (fortsat)

Ekstern Drifts- Driftsmar- Aktiver Investe-
Geografisk - Sekundaert segment omsaetning resultat” ginal, % ialt ringer ?
2004
Storbritannien 5.537 364 6,6 2.576 (55)
Sverige 3.628 170 4,7 2.663 (67)
Danmark ¥ 3.578 229 6.4 1.843 (47)
Norge 3.084 209 6.8 1.313 (57)
Finland 2.441 193 7.9 2.461 (45)
Irland 300 24 7.9 123 (5)
Dvrige - (14) - (77) -
Nordeuropa 18.568 1.175 6.3 10.902 (276)
Frankrig 7.799 529 6.8 7.008 (149)
Holland 3.094 192 6,2 2.440 (19)
Belgien 2.072 123 5,9 1.288 (11)
Spanien 1.791 102 5,7 1.652 (11)
Tyskland 1.568 27 1,7 1.474 (16)
Schweiz 1.153 72 6,2 660 (10)
Dstrig 1.150 91 7.9 398 (5)
Central- og O@steuropa ¥ 466 30 6.4 524 (10)
Portugal 226 16 6,9 26 (3)
Graekenland 193 11 5,8 46 0]
Italien 192 13 6,6 301 (3)
Polen 67 3 4,3 31 (2)
Dvrige - (20) - (266) -
Kontinentaleuropa 19.771 1.189 6,0 15.552 (239)
Israel 373 19 5,0 193 (8)
Hong Kong 354 18 5,1 200 (5)
Brasilien 341 20 5,4 132 (1)
Singapore 307 20 6,6 139 (5)
Australien 242 28 11,7 406 (5)
Thailand 93 6 6.9 42 (3)
Japan 78 2 2,2 36 (0]
Indonesien 69 6 9.4 21 (4)
Malaysia 69 5 7.6 57 (2)
Argentina 39 (1) (2,8) 34 (2)
Chile 19 1 52 30 (1)
Sri Lanka 17 (0] (0] 7 (0}
Brunei 13 3 24,5 20 (0]
Uruguay 2 (0} 10,0 3 (0}
Dvrige - (7) - a4 -
Oversgisk 2.016 120 6,0 1.364 (36)
Koncernfunktioner - (219) (0] 19.595 (32)
Elimineringer - - - (16.798) -
Koncernen 40.355 2.265 5,6 30.615 (5683)

" Fgr gvrige poster.

2 Kgb af immaterielle og materielle anlsegsaktiver, netto.
¥ nklusive Island, Grgnland og Feergerne.

Y nklusive Tjekkiet, Slovenien, Slovakiet, Rumaenien, Ungarn og Kroatien.

164 ARSRAPPORT 2004 / Koncernregnskab under IFRS



2. Personaleomkostninger 2004

Lanninger og gager (20.250)
Aktiebaseret vederlaeggelse (4)
Pensionsbidrag, ydelsesbaseret (84)
Pensionsbidrag, bidragsbaseret (868)
Social sikring og andre omkostninger (5.385)
Personaleomkostninger (26.591)
Gennemsnitligt antal medarbejdere 267.279

Honorar til Selskabets bestyrelse udgjorde DKK 2,7 mio. (DKK 2,5 mio. i 2003). Vederlag til Selskabets direktion udgjorde DKK 24,8
mio. (DKK 21,8 mio. i 2003). Honorarer til Selskabets bestyrelse og direktion er specificeret pa side 20-21 i denne rapport. Warrant- og
aktieoptionsprogrammer er beskrevet og specificeret pa side 26-31 i denne rapport.

3. Andre indtaegter og omkostninger, netto 2004
Tab ved afvikling af aviation-aktiviteter (4)
Tab ved salg og afvikling af andre aktiviteter, netto (6)
Salg og afvikling, netto " (10)
Afvikling af uudnyttede kontorlokaler (5)
Fratreedelsesgodtggrelser i forbindelse med organisationstilpasninger (15)
Ledelsesmaessige og strukturelle aendringer ? (20)
Gevinst ved salg af ejendomme 5
Andet, netto (12)
Andre indtsegter og omkostninger, netto (37)

" Eksklusive goodwillnedskrivninger.
2 Meddelt i november 2003.

4. Finansielle omkostninger, netto 2004
Renteindteegter m.v. 101

Valutakursgevinster 1

Finansielle indtaegter 102
Renteomkostninger m.v. (428)
Valutakurstab (9)
Finansielle omkostninger (437)
Finansielle omkostninger, netto (335)
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5. Selskabsskat

2004

Skat i
resultat-
opggrelsen

Skyldig/(til-
godehavende)

Udskudt
skat/

selskabsskat (Skatteaktiver)

Saldo 1. januar - 163 (125)
Valutakursreguleringer - (0] 1
Tilgang fra tilkebte virksomheder, netto - 16 (70)
Reguleringer vedrgrende tidligere ar, netto (6) 3 3
Skat vedrgrende medarbejderaktier = (16) =
Skat vedrgrende andre egenkapitalbevaegelser - - (13)
Skat af resultat for goodwillnedskrivninger (548) 583 (35)
Skatteeffekt af goodwillnedskrivninger 10 (10) =
(544) 739 (239)
Betalt i aret - 602 -
Selskabsskat 31. december (544) 137 (239)
Tilgodehavende selskabsskat/udskudte skatteaktiver (103) (604)
Skyldig selskabsskat/udskudt skat 240 365
Selskabsskat, netto/udskudt skat, netto 137 (239)
Opgorelse af effektiv skatteprocent 2004
Selskabsskatteprocent i Danmark 30,0 %
Ikke-fradragsberettigede omkostninger fratrukket ikke-skattepligtig indkomst 0,7 %
Korrektion vedrgrende tidligere ar, netto 0,3 %
Afvigelse i udenlandske skatteprocenter, netto 0.7 %
Effekt af eendring i udenlandske skatteprocenter 0.3 %
Andel af resultat efter skat i associerede selskaber (0.6)%
Andet, netto (0,3)%
Effektiv skattesats 31.1%
6. Goodwillnedskrivninger 2004
Nedskrivninger (306)
Nedskrivninger i forbindelse med salg og afvikling (38)
Goodwillnedskrivninger (344)

Nedskrivninger pa DKK 306 mio. vedrgrte primaert Facility Services i Tyskland. For en
171-172 i denne rapport.

naermere beskrivelse henvises til note 30 pa side
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8. Kgb og salg af virksomheder og aktiviteter

Som beskrevet pa side 132-134 i denne rapport foretog Koncernen 95 virksomhedskgb i 2004. Den totale kgbspris udgjorde DKK
4.204 mio. Den samlede arlige omsaetning fra tilk@bte virksomheder udgjorde ca. DKK 6.095 mio. Balanceposter m.v. relateret til kgbte
og solgte virksomheder (inklusive reguleringer til kgb og salg i tidligere ar) er specificeret nedenfor:

Kgb af Engel ” Kgb af Unica " Kgb i alt
Regnskabs- Dagsveerdi Regnskabs- Dagsveerdi Regnskabs- Dagsveerdi
maessig pa over- maessig pa over- maessig pa over-

Kob og salg af virksomheder veerdi for tagelses- veerdi for tagelses- veerdi for tagelses- Salg

og aktiviteter i 2004 overtagelsen tidspunktet overtagelsen tidspunktet overtagelsen tidspunktet ialt
Anlaegsaktiver 191 113 159 53 1.058 396 (45)
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 77 77 333 333 995 978 (8)
@vrige omsaetningsaktiver 114 119 14 14 482 463 (4)
Hensatte forpligtelser - (5) (34) (34) (39) (81) -
Hensezaettelse til pensioner, udskudt skat

og minoritetsinteresser (5) (11) (7) (7) (23) (28) 3
Langfristede geeldsforpligtelser - - (72) (72) (143) (147) -
Geeld til kreditinstitutter - - (137) (137) (328) (360) 2
Andre kortfristede geeldsforpligtelser (233) (239) (193) (192) (1.076) (1.144) 2
Overtagne nettoaktiver 144 54 63 42) 926 77 (50)
Goodwvill 2 1.489 417 4.228 (9)
Tab ved salg af virksomheder og aktiviteter - - - (1)
Akkvisitionsomkostninger efter skat ? (41) (11) (101) -
Kobs-/(salgs)pris 1.502 364 4.204 (60)
Likvide beholdninger i kgbte virksomheder (95) (2) (327) -
Netto kobs-/(salgs)pris ¥ 1.407 362 3.877 (60)
Forskydning i udskudte betalinger - - (63) 24
Forskydning i forudbetalinger vedrgrende

kob i det kommende ar - - (113) -
Akkvisitionsomkostninger efter skat

betalt i aret ® 41 11 152 -
Nettobetalinger vedrgrende kgb/(salg) af

virksomheder og aktiviteter 1.448 373 3.853 (36)

Engel Unica @Dvrige I alt

Omsaetning i 2004
Omsaetningen for Koncernen safremt alle virksomhedskgb i 2004

var inkluderet fra 1. januar 2004 © 1.443 1.230 40.464 43.137
Driftsresultat for gvrige poster i 2004
Driftsresultat for gvrige poster for Koncernen safremt alle

virksomhedskgb i 2004 var inkluderet fra 1. januar 2004 © 126 53 2.258 2.437

" Kgbene af Engel og Grupo Unica i 2004 oversteg ISS’ greense pa 2% af omsaetningen for oplysning til Kebenhavns Fondsbgrs. En beskrivelse af kgbte virk-

somheder forefindes pa side 64, 66 og 132-134 i denne rapport.

2 For beskrivelse af faktorer, der bidrog til indregning af goodwiill, henvises til side 152 i denne rapport.
® Akkvisitionsomkostninger, brutto, udgjorde DKK 120 mio. i 2004. Omkostningerne kan primeert henfgres til kgbene af Engel i Finland, Grupo Unica i Spanien,
Nobis Beteiligungen i Tyskland, og SEDE Holding i Frankrig.
4 Kgbsprisen pa geeldsfri basis var DKK 1.428 mio. og DKK 542 mio. for henholdsvis Engel og Grupo Unica.
% Inklusive DKK 38 mio. i integrationsomkostninger vedrgrende virksomhedskgb foretaget fgr 1. januar 2004.

® Baseret pa forventningerne péa kgbstidspunktet.

Fortseettes pa side 168
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8. Kgb og salg af virksomheder og aktiviteter (fortsat)

Kgb i alt
Regnskabs- Dagsveerdi
maessig pa over-
veerdi far tagelses-
Kgb og salg af virksomheder og aktiviteter i 2005 " overtagelsen tidspunktet
Anlaegsaktiver 36 36
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 48 48
@vrige omsaetningsaktiver 39 38
Langfristede geeldsforpligtelser (B8) (6)
Geeld til kreditinstitutter (12) (12)
Andre kortfristede geeldsforpligtelser (39) (39)
Overtagne nettoaktiver 66 65
Goodwvill 191
Kobspris 256
Likvide beholdninger i kgbte virksomheder (11)
Netto kgbspris 245
" Indtil 31. januar 2005.
11. Immaterielle anlaegsaktiver 2004
Software
og gvrige
immaterielle
Goodwvill aktiver | alt
Anskaffelsessum 1. januar 12.465 420 12.885
Valutakursreguleringer (12) 1 (11)
Tilgang 4.204 88 4.292
Tilgang fra tilk@bte virksomheder, netto - 31 31
Afgang (10) (74) (84)
Overforsel til Materielle anlesegsaktiver - (37) (37)
Anskaffelsessum 31. december 16.647 429 17.076
Amortiseringer og nedskrivninger 1. januar - (256) (256)
Valutakursreguleringer = (1) (1)
Amortiseringer - (82) (82)
Amortiseringer fra tilkgbte virksomheder, netto - (21) (21)
Nedskrivninger (306) - (306)
Nedskrivninger i forbindelse med salg og afvikling (38) - (38)
Afgang - 74 74
Overfegrsel til Materielle anleegsaktiver - 32 32
Amortiseringer og nedskrivninger 31. december (344) (254) (598)
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 16.303 175 16.478

" Heri indeholdt regulering af goodwill vedrgrende tidligere ars tilkgbte virksomheder p4 DKK 33 mio.
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15. Udskudt skat 2004

Skatteveerdi af fremforbare underskud, netto 176
Goodwvill 85
Hensatte forpligtelser 369
Andet 76
Modregnet inden for samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion (102)
Udskudte skatteaktiver 604
Goodwill 121

Anleegsaktiver i alt 90
Tab i udenlandske dattervirksomheder under dansk sambeskatning 104
Andet 152
Modregnet inden for samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion (102)
Hensaettelse til udskudt skat 365

Koncernen har ikke-aktiverede skatteaktiver i Argentina, Brasilien og Israel pa ca. DKK 60 mio. Udskudte skatteaktiver vedrgrende Kon-
cernens aktiviteter i Tyskland udgjorde ca. DKK 300 mio., hvoraf DKK 142 mio. er aktiveret pr. 31. december 2004. Aktiveringen af
skatteaktivet er begrundet i en forventet forbedret indtjening.

Udskudte skatteforpligtelser vedrgrende investeringer i dattervirksomheder, joint ventures og associerede virksomheder er ikke ind-
regnet, fordi Koncernen kan kontrollere tidspunktet for tilbagefgrslen af de midlertidige afvigelser og ikke forventer, at de midlertidige
afvigelser vil blive tilbagefart i den nsermeste fremtid.

20. Henseettelser til pensioner og lignende forpligtigelser

Koncernen bidrager til savel bidrags- som ydelsesbaserede pensionsordninger. Storstedelen af pensionsordningerne finansieres gen-
nem arlige preemiebetalinger til uafhaengige forsikringsselskaber, som er ansvarlige for pensionsforpligtelserne over for medarbejderne
(bidragsbaserede pensionsordninger). For disse ordninger har Koncernen ingen retlig eller faktisk forpligtelse til at betale yderligere
bidrag, uanset disse forsikringsselskabers finansiering. Pensionsbidrag vedrgrende disse ordninger omkostningsfares lsbende.

| nogle lande, hovedsagelig Holland, Norge, Schweiz, Storbritannien og Sverige, har Koncernen pensionsordninger, hvor den aktuar-
maessigt opgjorte pensionsforpligtelse indregnes i den konsoliderede balance (ydelsesbaserede pensionsordninger). De ydelsesbase-
rede pensionsordninger er primaert baseret pa anciennitet, og ydelsen er generelt bestemt ud fra lgn- og stillingsniveau. Hovedparten
af forpligtelserne er finansierede, men i enkelte lande, primaert Sverige, er forpligtelsen ikke finansieret.

Koncernen medvirker i den finske TEL pensionsforsikringsordning, som daekker medarbejdere i den private sektor i Finland. P4 grund
af fortsat usikkerhed i Finland vedrgrende den korrekte klassifikation af denne forsikringsordning har ISS valgt at fortseette med at
behandle ordningen regnskabsmaessigt som veerende en bidragsbaseret pensionsordning. | december 2004 godkendte det finske
social- og sundhedsministerium visse andringer i principperne for beregning af erhvervsudygtighedspension for den finske TEL
pensionsforsikringsordning med effekt fra januar 2006. TEL pensionsforsikringsordningen vil herefter definitivt opfylde kravene til en
bidragsbaseret pensionsordning.

Fortseettes pa side 170
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20. Hensaettelser til pensioner og lignende forpligtelser (fortsat)

| Sverige deltager Koncernen i en pensionsordning omfattende flere arbejdsgivere. Pensionsselskabet er pa nuveerende tidspunkt ikke
i stand til at levere den ngdvendige information, saledes at ISS kan indregne ordningen som en ydelsesbaseret pensionsordning.

For yderligere redeggrelse for Hensaettelser til pensioner og lignende forpligtelser henvises til side 84-85 i denne rapport.

Beregningen af forpligtelsen pa ydelsesbaserede ordninger er baseret pa folgende forudsaetninger:

Diskonteringsfaktor 31. december
Forventet afkast af ordningens aktiver
Stigningstakt for sociale udgifter
Fremtidige Ignstigninger

Fremtidige pensionsstigninger

2004

2,5-5,5%
2,5-7,2%
2,0-3,0%
2,0-4,0%
0,5-3,0%

Belgb indregnet i Koncernens resultatopggrelse for ydelsesbaserede ordninger er som fglger:

Pensionsomkostninger vedrgrende det aktuelle regnskabsar
Renter af forpligtelse

Forventet afkast af ordningens aktiver

Indregnede pensionsomkostninger (tidligere ar), netto
Afvikling af pensionsordning

Indregnet i resultatopggrelsen

2004

93

103
(95)
(13)
(4)

84

Belgb indregnet i Koncernens balance for ydelsesbaserede ordninger er som fglger:

Nutidsveerdi af afdeekkede forpligtelser
Dagsveerdi af ordningens aktiver

Afdeekkede forpligtelser, netto
Nutidsveerdi af uafdaekkede forpligtelser

Ikke-indregnede pensionsindtaegter vedrgrende tidligere regnskabsar

Nettoforpligtelse for ydelsesbaserede ordninger 31. december

Beveaegelsen i nettoforpligtelsen indregnet i Koncernens balance er som fglger:

Nettoforpligtelse 1. januar for reklassificeringer
Reklassificeringer

Nettoforpligtigelse 1. januar

Valutakursreguleringer

Tilgang fra tilkgbte virksomheder, netto

Indregnede omkostninger i resultatopggrelsen, netto

Indbetalte bidrag

Aktuarmaessige tab indregnet direkte over egenkapital, netto
Nettoforpligtelse for ydelsesbaserede ordninger 31. december
Andre henseaettelser til pensioner og lignende forpligtelser

Henszettelse til pensioner og lignende forpligtelser 31. december

" Baseret pa erhvervsobligationer af hgj kvalitet.

2004

1.991
(1.652)

339
324
2

665

2004

616

621
22
84

(104)
40
665

34

699
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30. Veerdiforringelsestest for pengestromsgenererende enheder indeholdende goodwvill

Koncernens goodwill kan henfgres til flere hundrede virksomhedsopkgb, der er foretaget under varierende forhold og i forskellige faser
af de samfundsgkonomiske konjunkturer. Goodwill er fordelt pa de fleste af de lande, hvor koncernen har sine aktiviteter. De opkgbte
selskaber, som goodwill kan henhgres til, repreesenterer en diversificeret portefolje af serviceydelser, kundesegmenter, geografiske
regioner, kontraktstgrrelser og ledelseskompetencer.

Veerdiforringelsestest foretages for Facility Services (FS) og Business Build segmenterne pr. land, da dette repraesenterer det laveste
niveau for pengestremsgenererende enheder, som den regnskabsmaessige veerdi af goodwill kan henfgres til, og som kan males med
rimelig sikkerhed. En fordeling og maling af goodwill pa dette niveau svarer til det niveau, der males pa til interne styringsformal, og
skal ses i lyset af ISS’ strategi om at integrere tilkgbte selskaber hurtigst muligt for at kunne realisere synergier.

Opkobte selskaber fusioneres typisk med (eller aktiviteter overfores til) eksisterende ISS selskaber kort tid efter, virksomhedskgbet er
gennemfgrt. Desuden vil synergier og andre forhold, der opstar gennem samarbejde med eksisterende ISS selskaber i deres geogra-
fiske eller forretningsmaessige omrade, normalt pavirke et overtaget selskabs resultater. Som folge heraf er det efter kort tid generelt
ikke muligt med rimelig sikkerhed at spore og male veerdien af goodwiill i det enkelte opkgbte selskab (eller aktivitet).

Som et europeeisk baseret selskab antager ISS, at den langsigtede markedsrisikopreemie for Koncernen udger 3%. Nar der udarbejdes
veerdiforringelsestest for de enkelte pengestremsgenererende enheder, kan den anvendte markedsrisikopreemie veere hgjere end Kon-
cernens som vist nedenfor. Ved virksomhedsopkgb anvender ISS typisk et afkastkrav, som er vaesentligt hgjere end den beregnede
kapitalomkostning.

Nedenfor vises den regnskabsmaessige veerdi af goodwill samt de vaesentligste forudsaetninger, der er anvendt i veerdiforringelses-
testen for hver pengestromsgenererende enhed, der udger mere end 5% af den totale regnskabsmeessige vaerdi af goodwill.

Terminal-
vaekst Diskonteringsfaktor
Regnskabs- Forventet Lanerate
maessig veerdi terminal Risikofri Risiko- inkl. kredit- Skatte-
af goodwill veekstrate rente praemie Beta marginal sats
Frankrig, FS 3.130 3,00 % 3,69 % 3,50 % 1,06 4,03 % 34,4 %
Finland, FS 1.965 3,00 % 3,69 % 3,50 % 1,06 4,03 % 26,0 %
Holland, FS 1.660 3,00 % 3,69 % 3,50 % 1,06 4,03 % 31,5 %
Storbritannien, FS 1.203 3,00 % 4,54 % 3,50 % 1,06 4,88 % 30,0 %
Tyskland, FS " 922 2,75 % 3.69 % 3,50 % 1,06 4,03 % 38,3 %
Frankrig, Hygiene Services, FS 879 3,00 % 3,69 % 3,50 % 1,06 4,03 % 34,4 %
Andre 6.544
Regnskabsmaessig vaerdi af goodwill, i alt 16.303

" Til brug for veerdiforringelsestesten er den gennemsnitlige vaekst i Tyskland, FS antaget at veere (3,8)% over de naeste 5 ar.

Estimater anvendt ved beregning af genindvindingsvaerdi
Genindvindingsveerdien for hver pengestromsgenererende enhed males pa baggrund af nytteveerdien. Nytteveerdien fastsaettes ved
hjeelp af visse veesentlige forudsaetninger, sdsom omsaetningsvaekst, driftsmarginal og diskonteringsfaktorer.

Den estimerede nytteveerdi af pengestremmene baseres pa de af ledelsen godkendte gkonomiske budgetter for det efterfglgende
regnskabsar. Driftsmarginalen er baseret pa tidligere ars resultater og forventningerne til den fremtidige markedsudvikling. Forvent-
ningerne anvendt pa kort til mellemlangt sigt baserer sig pa ledelsens forventninger til udviklingen i veekst og driftsmarginal. Terminal-
veekstraterne overstiger ikke den gennemsnitlige forventede langsigtede veekstrate inklusive inflation for de forretningsomrader, hvor
de pengestrgmsgenererende enheder driver virksomhed.

Forventninger til pengestreammene justeres for usikkerheder baseret pa historiske resultater og tager hgjde for forventninger til mulige
udsving i starrelsen og den tidsmeessige placering af de fremtidige pengestremme. De forventede fremtidige pengestremme reprae-
senterer saledes et vaegtet gennemsnit af de mulige udfald.

| fastleeggelsen af den landespecifikke diskonteringsfaktor, som beregnes efter skat, anvendes et forhold pa 30/70 mellem markeds-

veerdien af geeld og enterprise value.

Fortseettes pa side 172
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30. Veerdiforringelsestest for pengestromsgenererende enheder indeholdende goodwvill (fortsat)

Koncernens aktiviteter i Tyskland

Efter beslutningen om at afvikle hospitalsaktiviteterne samt opkgbet af Nobis-koncernen, som beskrevet pa side 66-67 i denne rap-
port, er der udarbejdet en opdateret forretningsplan for Koncernens tyske Facility Services aktiviteter. Baseret pa forventningerne i for-
retningsplanen er der foretaget en veerdiforringelsestest. P4 baggrund af den tyske ledelses forventninger til resultaterne, under hen-
syntagen til usikkerhed vedrgrende historiske resultater, og en veekstrate der gradvist forventes at stige indtil en terminal vaekst pa
2,75% opnas i 2020, er der foretaget en yderligere nedskrivning pa DKK 176 mio. pr. 31. december 2004 (den samlede nedskrivning
indregnet i 2004 udger DKK 288 mio.).

Folsomhedsanalyse
For langt stgrstedelen af Koncernens goodwill er genindvindingsveerdien mindst 25% hgjere end den regnskabsmaessige vaerdi. Der er

derfor ikke udarbejdet folsomhedsanalyser.
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Om kunstneren Claus Carstensen

Claus Carstensen blev fgdt i 1957 i Senderborg, Danmark. Han fik sin uddannelse pa Det Kongelige Danske Kunstakademi
(1977-1983) samt ved Kgbenhavns Universitet ved Instituttet for Litteraturvidenskab (1979-1983). Carstensen deltog i Den
Kobenhavnske Kreds for Semiotik fra 1981 til 1983, og fra 1986 boede og arbejdede han i 7 ar i Kéln, Tyskland, inden han
vendte hjem til Kebenhavn, hvor han i 1993 blev professor ved Det Kgl. Danske Kunstakademi. Claus Carstensen lever og arbej-

der fortsat i Kgbenhavn.

Claus Carstensen er digter savel som visuel kunstner. Gennem hvad der tilnsermelsesvis er blevet hans varemaerke, mikser Car-
stensen forskellige medier, processer, vaerktgjer og teknikker for at frembringe billeder som pa én og samme gang er konkrete
og abstrakte, surrealistiske og bogstavelige. Ligesom Carstensen driver traditionelle kunster idéer til kanten, og ofte over kan-
ten, tiltaler og fanger han sit publikum saledes, at deres opfattelse og forstaelse reekker laeengere end konventionelle greenser for

mening og oplevelse.

Carstensens kunst har veeret udstillet over det meste af Europa, samt i Australien, USA, Sydafrika, Canada og Brasilien. Mange

veerker er at finde i sterre museumssamlinger i flere Europeeiske lande.

Legater og priser

Statens Kunstfond 1986; KOpcke Legatet 1987; Hafnias Rejselegat 1988; Statens Kunstfond 1988; Oluf Hartmanns Legat 1992;
Kjeld og Vera Schmidts Mindelegat 1992; Akademiraadets Rejsefond 1992; Kunstnerfonden af 1973 til gavn for danske malere
og billedhuggere 1992; Statens Kunstfond 2003; Artist in residence ved Otis College of Art and Design, Los Angeles 2004; Sta-
tens Kunstfond (3-Arigt legat) 2004; Eckersberg Medaljen 2004.
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